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BO3HUMKHOBEHHME U POJIb TIPOCTBIX MTHCTPYMEHTOB
KOHTPOJISAI KAYECTBA

Bun U.A., cTyaeHT 4 Kypca HH:KeHepHOro ¢gakyabTeTa
Hayunelii pykoBoautens — SIkoBiaeB C.A. JOKTOpP TeXHHYECKHX HAYK,
JAOLEHT
®I'BOY BO VabsaHoBckuii 'AY

Knrouegvie  cnoea:  uncmpymenmuvl — KOHMpOAs — Kauecmad,
KOHMPOAbHbIe TUCMKU, duazpammel [lapemo, sucmozpammol, KOHMPOIbHbIE
Kapmul, ouazpammul Mcukaswl, cmpamuguxayus, ouazpammsl pazopoca.

B pabome onucano 6o3nuxnogenue u poib NPOCMbIX UHCMPYMEHNO8
KOHMPOJIA Kauecmad, npogedeH anHauu3 0oaacmu ux npumMeHeHue.

Benenue. IIpocTble HHCTPYMEHTBI KOHTPOJISI KauecTBa — 3TO CEMb
METO/IOB, KOTOpble OBUIM OTOOpaHBI COIO30M SIMTOHCKMX YUY€HBIX U
nkeHepoB B 1979 romxy. OHM OCHOBaHBI Ha NMPUMEHEHUH «TpapHUIecKuX
CPEeJCTB aHaIN3a CTATUCTUYECKUX JaHHBIX» [1, 2].

K rmpocteiM HMHCTpyMEHTaM KOHTPOJSI KauecTBa OTHOCSTCS:
KOHTPOJIbHBIM ~ JIUCTOK  (MHCTPYMEHT JuUis cOopa JaHHBIX M HX
ABTOMATHYECKOTO ymopsiiodeHus); nuarpamma [lapero (MHCTpyMEHT
PaHXMPOBAHUS, IO3BOJISIOIINI BBISIBUTh OCHOBHBIE PUYUHBI MPOOJIEMBI U
paccTaBUTh IPHOPUTETHI); cxema VICHKaBbI (TTO3BOMISET BBIIBUTH OTHOILIICHHUE
MEXIy MOKa3aTeNIIMHI Ka4eCTBa M BO3/ICHCTBYIOIIMMH Ha HETO (DaKTOpamHu);
crpatudukanus (paccioeHne coOpaHHON HHpopMamuu 00 00beKTe Ha
CTpathl (CJIOM) 1O ONpenesIEHHOMY IPU3HAKy); THCTOTpaMMa; JrarpamMa
pa3bpoca ¥ KOHTpOJIbHAsE KapTa.

Jnis mpuMeHeHMsT 3THX WHCTPYMEHTOB He TpeOyercs «riry0okoe
3HaHME MaTeMaTHYeCKOW CTAaTHCTHKH, IIO9TOMY COTPYAHHUKH JIETKO
OCBaMBAIOT UX B XOJI€ HEMPOJOJDKUTENBHOT0 00ydeHms» [3, 4].

Heas padorbl. M3yunTh BO3HWKHOBEHHE M POJIb MPOCTHIX
HHCTPYMEHTOB KOHTPOJS KadecTBa «mIsd aHanmu3a M 3(PQPEeKTHBHOTO
VIPaBJICHUS Ka9eCTBOM IPOIYKIHM» [5].
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PesyabraTnl mccienoBaHus. [IpocTble MHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS
KauyecTBa, TakWe KaK KOHTPOJIbHBIE JIMCTKH, jauarpammbsl Ilaperto,
THECTOTPaMMBI I KOHTPOJIbHBIE KapThl, ObUIH pazpabotansl B Smonnu B 1950-
X ToZlaX. TH MHCTPYMEHTHI SBIAIOTCS 3()(hEKTUBHBIMHU M TOCTYITHBIMH JUIS
aHaIM3a W KOHTPOJS KadecTBa NPOIYKIMH, MO3BOJS pemarb 10 95%
mpooIeM.

HccnenoBanus CHenUalMCTOB B OOJACTH TEOPHH BEPOSITHOCTEH U
MaTeMaTU4ecKON CTaTUCTUKH MOKA3ald, YTO B OOJBIIMHCTBE CIIy4aeB «JUIs
Haf&KHOW OLEHKM KadecTBa HET HEOOXOJMMOCTH B IPOBEpPKE Bcel
BBIITYCKAaeMOH MPOAYKIHKW» [6]. DTO CcrocoOCTBOBAJIO pacrpOCTPaHEHUIO
BBIOOPOYHOT'O KOHTPOJISI.

B cepenune 60-Xx TOIOB MPOUUIOTO  CTOJETHS  SITIOHCKUE
yu€HbIE CHCTEMAaTH3UPOBAIN  MHOXKECTBO HMHCTPYMEHTOB  YIPaBIICHHS
Ka4eCTBOM M BBIACIWIN M3 HUX CEMb METOOB, KOTOPBIC HA3BAIN «CEMb
MPOCTBIX ~ SIMOHCKMX ~ METOJOB  aHajuM3a  KOHTPOJS  KadecTsa
MIPOM3BOACTBEHHOrO  mpomecca». C  HMX TOMOIIBIO  aHAIN3UPYIOT
KOJINYECTBEHHbIE KPUTEPHU KauecTBa, UCTIONB3Ys MPHEMBI MaTEMAaTHIECKON
CTaTHUCTHUKH.

Hcnons3oBanue CTaTUCTHYECKUX MHCTPYMEHTOB IT03BOJISIET
p€ain3oBaTh Ha NPAKTHUKE OAWH U3 OCHOBHBIX ITPUHIIUIIOB CTAHAAPTOB CEPUN
ISO 9000 — npuHSATHE pEIICHHIA, OCHOBAHHBIX Ha (haKTax.

Pe3ynbpTaThl MHOTOUMCIIEHHBIX UccienoBanuii [7, 8, 9, 10] mokazanu,
YTO Ha OCHOBAaHMH IIOJNyYCHHBIX pE3yJIbTATOB HCCIECJOBAHHUA MOXKHO
chOopMHUpPOBATH COBOKYITHBIM METOJ, COCTOSIIIHI W3 IIOCIIEI0BATEIBHBIX
MIPOIIECCOB: AuarpaMmbl MicHkaBbl, AuarpaMMbl pacCeUBaHMs U JHarpaMMBbl
IMapero.

BeiBoanbl. [IprMeHenne mpocThIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KauecTBa
He TpeOyeT CreHuatbHOro 00pa3oBaHusl M IOCTYITHO JUIS BCEX COTPYIHHKOB
MpeanpusiaTu. MHCprMeHTbl MOI'YT HCIOJb30BaTbCA B PA3JIMYHBIX
AHAIUTHYECKUX CHUTyalMAX M Kak LEJOCTHAas CUCTeMa, TaK M 110
OTAEIBHOCTH.

Hcnonp3oBaHHE MPOCTBIX WHCTPYMEHTOB KOHTpOJSI KadecTBa
MO3BOJISICT TIPEINPHUATHSM ITOBBICUTh KAadeCTBO MPOAYKIMH, CHHU3HUTH
3aTpaThl U yIydIIUTh yIOBIETBOPEHHOCTH moTpedutesneil. Ilomyyennsie B
CTaThe BBIBOJIBI, OOJeryar BHIOOp MOIXOJSIIETO METOJa IPUMEHHUTENBHO K
KOHKPETHBIM IPOU3BOCTBEHHBIM YCIIOBHUSIM.
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The paper describes the emergence and role of simple quality control
tools and analyzes the scope of their application.
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