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В работе описано возникновение и роль простых инструментов 

контроля качества, проведен анализ области их применение. 

 

Ведение. Простые инструменты контроля качества — это семь 

методов, которые были отобраны союзом японских учёных и 

инженеров в 1979 году. Они основаны на применении «графических 

средств анализа статистических данных» [1, 2]. 

К простым инструментам контроля качества относятся: 

контрольный листок (инструмент для сбора данных и их 

автоматического упорядочения); диаграмма Парето (инструмент 

ранжирования, позволяющий выявить основные причины проблемы и 

расставить приоритеты); схема Исикавы (позволяет выявить отношение 

между показателями качества и воздействующими на него факторами); 

стратификация (расслоение собранной информации об объекте на 

страты (слои) по определённому признаку); гистограмма; диаграмма 

разброса и контрольная карта. 

Для применения этих инструментов не требуется «глубокое 

знание математической статистики, поэтому сотрудники легко 

осваивают их в ходе непродолжительного обучения» [3, 4]. 

Цель работы. Изучить возникновение и роль простых 

инструментов контроля качества «для анализа и эффективного 

управления качеством продукции» [5]. 
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Результаты исследования. Простые инструменты контроля 

качества, такие как контрольные листки, диаграммы Парето, 

гистограммы и контрольные карты, были разработаны в Японии в 1950-

х годах. Эти инструменты являются эффективными и доступными для 

анализа и контроля качества продукции, позволяя решать до 95% 

проблем. 

Исследования специалистов в области теории вероятностей и 

математической статистики показали, что в большинстве случаев «для 

надёжной оценки качества нет необходимости в проверке всей 

выпускаемой продукции» [6]. Это способствовало распространению 

выборочного контроля. 

В середине 60-х годов прошлого столетия японские 

учёные систематизировали множество инструментов управления 

качеством и выделили из них семь методов, которые назвали «семь 

простых японских методов анализа контроля качества 

производственного процесса». С их помощью анализируют 

количественные критерии качества, используя приёмы математической 

статистики. 

Использование статистических инструментов позволяет 

реализовать на практике один из основных принципов стандартов серии 

ISO 9000 — принятие решений, основанных на фактах. 

Результаты многочисленных исследований [7, 8, 9, 10] показали, 

что на основании полученных результатов исследования можно 

сформировать совокупный метод, состоящий из последовательных 

процессов: диаграммы Исикавы, диаграммы рассеивания и диаграммы 

Парето. 

Выводы. Применение простых инструментов контроля качества 

не требует специального образования и доступно для всех сотрудников 

предприятия. Инструменты могут использоваться в различных 

аналитических ситуациях и как целостная система, так и по 

отдельности. 

Использование простых инструментов контроля качества 

позволяет предприятиям повысить качество продукции, снизить 

затраты и улучшить удовлетворённость потребителей. Полученные в 

статье выводы, облегчат выбор подходящего метода применительно к 

конкретным производственным условиям. 
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