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В статье рассмотрен анализ методов оценки качества услуг, 

проанализированы основные способы применения методов анализа и 

оценки качества услуг, определены их достоинства и недостатки. 

 

Агротехника, как важнейшая отрасль, обеспечивающая 

продовольственную безопасность и устойчивое развитие сельского 

хозяйства, требует высококачественных услуг для достижения 

эффективных результатов. Оценка качества услуг в агротехнике 

включает в себя использование различных методов, которые позволяют 

анализировать и улучшать предоставляемые услуги, обеспечивая 

максимальную удовлетворенность клиентов и эффективность работы 

[1, 2, 3]. 

В агротехнике применяются различные методы оценки качества 

услуг, среди которых можно выделить три ключевых: метод 

SERVQUAL, метод сбора и анализа отзывов клиентов и метод 

мониторинга производственных процессов. Метод SERVQUAL, как и в 

других отраслях, может быть использован в агротехнике для оценки 

ожиданий и фактического качества предоставляемых услуг. Агентства 

и компании, предоставляющие агрономические услуги, могут 

использовать этот метод для выявления разрыва между ожиданиями 

фермеров и реальным уровнем обслуживания. Основные преимущества 

следующие: упрощается процесс анализа качества услуг; появляется 

возможность выявить ключевые моменты, требующие улучшения. При 

этом можно выделить следующие недостатки: может быть ограничен 

субъективностью восприятия клиентов не всегда отражает 
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специфические требования агрономической отрасли; метод сбора и 

анализа отзывов клиентов. 

Сбор отзывов клиентов в агрономии может быть осуществлён 

через анкетирование, интервью или анализ социальных сетей. Это 

позволяет компаниям понимать, как их услуги воспринимаются 

фермерами и агрономами. Преимущество метода следующее: можно 

получить прямую обратную связь от клиентов, что помогает выявить 

конкретные проблемы и зоны для улучшения. В качестве недостатка 

можно выделить то, что анализ больших объёмов данных может быть 

трудоёмким некоторые отзывы могут быть не обоснованными или 

эмоциональными [4, 5]. 

Метод мониторинга производственных процессов включает в 

себя оценку различных этапов производственной деятельности, от 

посева до сбора урожая. Компании могут использовать различные 

показатели, такие как урожайность, эффективность использования 

ресурсов и сроки выполнения операций. К преимуществам относится 

то, что метод обеспечивает получение объективных данных о качестве 

услуг. Это позволяет проводить глубокий анализ производственных 

процессов. Но это требует значительных ресурсов для сбора и анализа 

данных не всегда учитывает факторы, влияющие на внешнюю среду 

(погода, рынок и т.д.) [6, 7]. 

Использование SERVQUAL в аграрном секторе экономики 

позволяет не только выявить проблемы, но и адаптировать услуги к 

требованиям клиентов. 

Сбор и анализ отзывов с использованием социальных сетей и 

онлайн-платформ для получения отзывов от потребителей позволяет 

фермерам делиться опытом работы с разными агрономами, что может 

помочь в анализе качества предоставляемых услуг. 

Мониторинг производственных процессов помогает отслеживать 

урожайность на разных полях и временные затраты на обработку, что 

позволяет вносить «изменения в процесс для повышения его 

эффективности» [8]. 

Таки образом методы оценки качества услуг в агротехнике 

являются необходимыми для обеспечения эффективности и 

конкурентоспособности компании на рынке. Применение методов 

SERVQUAL, сбор отзывов и мониторинг производственных процессов 
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позволяет аграрным предприятиям собирать ценные данные, выявлять 

проблемы и развивать свои услуги. Важно регулярно пересматривать и 

адаптировать эти методы к изменениям в отрасли, чтобы 

соответствовать растущим требованиям клиентов и достигать высоких 

результатов в своем бизнесе. Эффективная оценка качества услуг в 

агротехнике способствует не только удовлетворению потребностей 

фермеров, но и осуществляется в долгосрочной перспективе, повышая 

общую устойчивость и результативность сектора. 
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