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В данной работе с целью снижения рекламаций разработаны 

технология проведения контроля и испытания автомобилей. 

 

В зависимости от "тяжести" причин и последствий дефек-

та/несоответствия принимается решение о разработке корректирую- 

щих/предупреждающих действий. 

Корректирующие/предупреждающие действия по срокам реализации 

делятся на: 

1. Срочные мероприятия – реализация мероприятия не требует 

привлечения больших средств и затрат, срок реализации не более 

месяца; в основном они носят одно- двух ступенчатый характер, т.е. 

устранение несоответствия можно решить одним- двумя действиями; 

ответственность по выполнению срочных 

корректирующих/предупреждающих действий несет цех/отдел по чей 

вине было допущено несоответствие. 

Примером срочных корректирующих действий является: 1) 

изменение стадии технического процесса; 2) изменения маршрута 

поставки; 3) изменение частоты контроля, проверок и т.д. 

Подтверждением выполнения срочного мероприятия, является 

утвержденный и зарегистрированный документ стандартной формы с 

указание даты введения в действие (извещение об изменении тех. 

процесса, извещение об изменении контрольной карты и т.д.). 
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2. Долгосрочные мероприятия - реализация мероприятий требует 

привлечения значительных средств и затрат, они носят 

многоступенчатый характер, т.е. устранение несоответствия возможно 

после ряда взаимосвязанных действий; ответственность по выполнению 

в срок каждого этапа долгосрочных 

корректирующих/предупреждающих действий несет подразделение, 

указанное в мероприятии, контроль за выполнением мероприятия несет 

подразделение ответственное функционально. 

Нами предлагается следующая схема контроля и испытания 

автомобилей, представленная на рисунке. 

 

 
Рис. - Схема процесса контроля и испытания автомобилей 
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In this work, in order to reduce complaints, a technology for 

conducting control and testing of vehicles was developed. 

 

  


