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дущем использовать более рациональный и безубыточный для пред-

приятия вид получения дополнительных денежных средств. 
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В данной статье рассматриваются вопросы, связанные с органи-

зацией маркетинговой деятельности,  ее состав, структура, значи-

мость. 

 

Организация любых видов деятельности требует системного под-

хода. Так и организация маркетинга на предприятии реализуется через 

упорядоченность задач, определенных полномочий,   ответственности, 

с помощью которой предприятие будет осуществлять свою маркетин-

говую деятельность [1]. Информация в настоящее время проявляется 

как  важнейшая составляющая ресурсного потенциала компании, 
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обеспечивающая ее  дальнейшее успешное функционирование и раз-

витие. Следовательно, именно  маркетинговая информационная систе-

ма (МИС) может стать конкурентным преимуществом предприятия, 

которая будет способствовать удержанию лидирующих позиций на 

рынке. Но для этого важно обеспечить все процессы сбора, обработки 

и передачи информации под потребности конкретных пользовате-

лей[2]. 

Основная задача МИС представляет собой непрерывное накопле-

ние данных, которые необходимы для снижения неопределенности 

при принятии управленческих решений. 

В своей деятельности любая фирма постоянно получает, т.е. произ-

водит  различного рода информацию. Для принятия аргументирован-

ных решений можно использовать только качественную информацию, 

обладающую определенными свойствами (рис. 1)[3]. 

 
Рисунок 1 – Составные части маркетинговой информации 

 
Особая  значимость проявляется в том, что все  требования, предъ-

являемые  к маркетинговой информации, должны выполняться одно-

временно, т.к. отсутствие какого-либо из них приведет к искажению 

информации [4]. 

МИС является важнейшей составной частью информационной си-

стемы управления предприятием.  Ее отличительной чертой является 

то, что она, используя внешние и внутренние источники информации, 

обеспечивает развитие связей предприятия с рынком (рис. 2). 

Из этого следует отметить, что предприятия, в которых лучше по-

ставлено дело по сбору внешней информации и ее внутреннему рас-

пределению, могут лучше спланировать динамику рыночных тенден-

ций и действовать без промедления, более обоснованно и аргументи-

ровано принимать решения. 

Маркетинговая информационная система имеет ряд преимуществ 

(рис.3). 
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Рисунок 2 – Структура маркетинговых информационных потоков 

 

 
Рисунок 3 – Преимущества маркетинговой  

информационной системы 

 

Внедряя маркетинговую информационную систему, компания, как 

правило, переходит к бизнес-практике, реально ориентированной на 

рынок, что само по себе дает ряд весомых, конкурентных преиму-

ществ.  
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