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Работа посвящена изучению особенностей формирования товар-

ного ассортимента торговой организации. В статье рассмотрены 

наиболее значимые факторы, оказывающие влияние на принятие ре-

шения о покупке товара. 

 

Управление ассортиментом и его планирование – одно из главных 

направлений  деятельности маркетинга каждого предприятия. Даже 

хорошо продуманные планы сбыта не смогут нейтрализовать послед-

ствия ошибок, допущенных ранее при планировании ассортимента. 

Правильный выбор ассортиментной политики предприятия служит 

своего рода гарантией, что выгодные возможности не будут упу-

щены[1]. 

Ассортиментная политика – определение набора товарных групп, 

наиболее предпочтительного для успешной работы на рынке и обеспе-

чивающего экономическую эффективность деятельности предприятия 

в целом. В свою очередь товарная группа-это совокупность товаров 

определенного класса, т.е. имеющих аналогичное функциональное 

назначение и обладающих сходным составом потребительских свойств 

и показателей. Примером конкретной группы товаров является верх-

няя одежда, белье и т.п. 

К основным задачам ассортиментной политики относят удовлетво-

рение запросов потребителей, оптимальное использование технологи-

ческих знаний и опыта предприятия, оптимизация финансовых резуль-

татов, завоевание новых покупателей путем расширения сферы при-

менения существующей производственной программы [2]. 

Нами проведен анализ ассортимента  ИП «Бурмистрова» – мага-

зина женской одежды из Белоруссии «Катрин». Предметом деятельно-

сти организации является  розничная торговля женской одеждой сред-

него ценового сегмента.  
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Ассортиментный перечень магазина «Катрин» представлен товара-

ми: деловые костюмы (65,6 % товарооборота),  юбки – 14,6 %, брюки – 

7,15%, пиджаки – 4,3%, джемпера – 3,6 %, футболки – 1,8 % и аксессу-

ары – 2,5 %. 

Повышение эффективности управления продажами ИП «Бурмист-

рова» возможно только при оптимальном использовании информации 

о потребительских предпочтениях, полученных в ходе маркетинговых 

исследований. С  целью изучения потребителей и покупательских 

предпочтений нами было проведено маркетинговое исследование. В 

частности  разработана анкета, с помощью которой мы планировали 

выяснить возрастной состав покупателей, факторы, влияющие на ре-

шение о покупке, потребительские предпочтения. 

 В ходе анкетирования было опрошено 62 респондента. По резуль-

татам опроса были сделаны следующие выводы: 

- основными потребителями одежды являются женщины в возрасте 

26 – 40 лет – 37%, 41 – 55 – 31%, старше 55 – 17%, до 25 лет – 15%; 

- 65% респондентов предъявляют особые требования к стилю 

офисной одежды; 

- в результате анкетирования выделилась  группа факторов, влия-

ющих на принятие решения о покупке.  

Опрошенные оценили значимость каждого фактора при выборе ме-

ста покупки по  десятибалльной шкале (1 – не имеет значения; 10 – 

очень важное значение). Данные исследования обобщены в таблице 1. 

Таблица 1 – Факторы, влияющие на принятие решения о покупке то-

вара 

 
Факторы 

Группы покупателей по возрасту 

до 25 лет 
26 – 40 

лет 

41 – 55 

лет 

старше 

55 лет 
Итого 

Баллы 

Качество изделия 36 59 78 63 236 

Низкие цены 29 14 18 17 78 

Имидж магазина 47 45 45 34 171 

Ассортимент товаров 33 57 79 60 22 

 

Таким образом, в ходе исследования выявлены факторы, которые 

были названы, как очень значимые, абсолютно всеми респондентами – 

качество и ассортимент товара.  

На основании проведенного исследования нами разработаны ос-

новные направления повышения эффективности формирования ассор-

тиментом торгового предприятия: 
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1. Расширять ассортимент товаров (особенно сделать акцент на ас-

сортименте деловых костюмов); 

2. Увеличивать перечень предоставляемых дополнительных услуг, 

повышать уровень обслуживания клиентов, например, использовать  

прием  заказов от потребителей по каталогам; 

3. Увеличить степень привлечения внимания покупателей к вит-

рине, это позволит дополнительно привлечь до 30% потенциальных 

клиентов. 

Обобщая вышесказанное, следует отметить, что потенциальные 

возможности сбыта продукции зависят главным образом от соответ-

ствия предлагаемого ассортимента запросам покупателей.  Отсюда 

вытекает необходимость увязки формирования ассортимента с марке-

тингом и контролем с целью постоянной корректировки показателей 

производства и сбыта вслед за изменениями спроса на рынке. Форми-

рование ассортимента – это первый и основной шаг в стратегическом 

планировании присутствия фирмы на рынке. 
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