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In this article the inflation problem in Russia is considered. Comparison of a rate 
of inflation of previous years with the current year is carried out. The potential 
reasons of inflation and methods of fight against it are also established. The 
possible forecast about a rate of inflation on 2015, is described 2016.
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Для решения приоритетных направлений развития стратегии тор-
гового предприятия, предлагается применять метод «дерево целей» 
и «дерево решений», определять культуру обслуживания.

Важнейшим элементом работы торгового предприятия является разра-
ботка и принятие решений, направленных на увеличение прибыли.

Для решения приоритетных направлений и путей развития стратегии тор-
гового предприятия, предлагаем применять метод «дерево целей» и «дерево 
решений».

Магазину «Дворцовый ряд МС» № 141 предлагается рассмотреть вопрос 
о продаже свежей выпечки. Определим вероятность успешной продажи све-
жей выпечки (рисунок 1).

При благоприятном спросе вероятность успешной продажи свежей вы-
печки составит 65%. При этом увеличится прибыль магазина, разнообразится 
ассортимент продукции и удовлетворится потребительский спрос.
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Одним из факторов, влияющих на результаты деятельности торгового 
предприятия, является уровень обслуживания покупателей (таблица 1).

Коэффициент обслуживания является удовлетворительным, поэтому ма-
газину необходимо повышать культуру обслуживания покупателей: предостав-

Рисунок 1 - Дерево вероятности успешной продажи выпечки

Таблица 1- Культура обслуживания в торговом предприятии
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Рисунок 2 - «Дерево целей», успех эффективной работы предприятия

лять покупателям дополнительные услуги, увеличить скорость обслуживания, 
точно соблюдать режим работы магазина.

Для достижения более высоких результатов магазину следует использо-
вать метод «дерево целей» (рисунок 2).

Цель, поставленная магазином «Дворцовый ряд МС» № 141, достижима 
и может быть выполнена в процессе его деятельности, если к этому приложить 
необходимые усилия.

Эффективная работа магазина зависит от грамотно выстроенных «дерева 
решений» и «дерева целей», правильно соблюденной культуры обслуживания, 
поставленной товарной стратегии и ассортиментной политики.
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To solve the priorities of the strategy of commercial enterprise , it is proposed to apply 
the method of “ tree of objectives “ and “ decision tree “ to define a culture of service .


