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Тема управленческой роли менеджера актуальна для современной на-
укиуправления. Одним людям удается управленческая деятельность, 
они могутвоздействовать на других и получить соответствующий 
результат, а другим нет. Всвязи с этим, в статье рассмотрена лич-
ность менеджера и его управленческие роли.

Все существующие подходы к описанию личности менеджера можнообъ-
единить в три направления в зависимости от потребностей в группе:

1) первое направление – деятельность организации, потребность в вы-
полнениезадачи;

2) второе направление – группа, потребность в сохранение коллектива;
3) третье направление – личность, индивидуальная потребность членов 

группы [5].
В соответствии с этим разработаны и будут рассмотрены организацион-

но-психологический, социально-психологический и личностно психологические 
подходы.

В организационно-психологическом подходе упор делается на деятельность 
иуправленческие роли менеджера. Люди, которые, имея разную мотивацию и 
идеи,оказываются вместе и для достижения собственных мотивов и целей создают 
бизнес,их бизнес развивается. Проходит какое-то время и наступает упадок из-за 
снижения активности, реализации стратегии выживания, завоевания доли рынка, 
оптимальным способом разрешения кризиса становится создание отлаженного, 
эффективно функционирующего и независимого от отдельных людей организаци-
онного механизма, который позволит планировать, организовывать работу бизне-
са, контролировать ее результаты, мотивировать персонал. Однако возникает си-
туация, когда в развивающейся организации наблюдается растущие расходы при 
неизменных доходах при действии существующего организационного механизма. 
Кризис не заставляет себя ждать и возникает необходимость повысить экономиче-
скую эффективность. Это достигается за счет достаточно накопившихся ресурсов, 
опыта, организации работы других людей [2, с. 169-174]. 
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Но с появлением разных направлений в бизнесе, они отдаляются друг от 
друга или вступают в противоборство, наступают проблемы между отдельными 
направлениями. Далее рационально предложить развития направлений бизне-
са до уровня высокогокачества, для этого необходимо выбрать и захватить стра-
тегические приоритеты на рынке. С помощью этой ситуации были описаны че-
тыре вышесказанных этапов организационного развития, черты существования 
и кризиса, их сменность. Каждому из этих этапов соответствуют четыре роли, 
которые включают в себе определенный набор, встречающийся в том или ином 
бизнес-процессе, а именно: предприниматель, менеджер, инвестор и лидер.

В социально-психологическом подходе исследования сосредоточены на 
группе и групповых процессах. Создаются представления о профессионально 
управленческих ролях менеджера: управленец, организатор, администратор и 
руководитель [3, с. 98-101].

Роль управленца проявляется при анализе управленческой ситуации. Для 
того, чтобы проанализировать ситуацию, необходимо:

1) определить границы каждой ситуации, т.е. события, которые ограничи-
вает одну ситуацию от другой.

2) описать ситуацию в виде процесса. Управленческая роль менеджера 
– это роль аналитика, который разбирается в сути окружающих его процессов. 
С помощью аналитики менеджер определяет стратегические направления раз-
вития организации через прогноз процессов, протекающих во внутренней и 
внешней среде организации.

3) представить различный исход в ситуациях и определить из исходов то, 
что можно из них рассматривать как цели, принятие решений о достижениях. 
В управленческой роли менеджера ценно целеопределение и целеполагание, 
интуиция и импровизация. Все это способствует предвидению будущих собы-
тий и подготовленности к будущему.

После определения управленческой роли менеджера, возникает вторая 
его роль – роль организатора, который из имеющихся целей делает результат. 
Организатор представляет, как должен выглядеть результат, после этого опре-
деляет с помощью каких шагов, средств и способов он может его получить. К его 
инструментам относят проектирование, структурирование, как описание поша-
гового движения к результату. Ключевые компетенции организатора – дина-
мичность мышления, ориентация на результат, коммуникабельность, гибкость 
в общении, объединение групповых процессов [5].

Следующая роль, в структуре управленческих ролей менеджера – это 
роль администратора, цель которого заключается в оперативном управлении, 
поддержание бизнес-процессов и структуры в режиме функционирования. У 
него есть ресурсы и ими можно распоряжаться. В этом смысле понимание та-
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кой умственной собственности, как распоряжение является ключевым для ад-
министратора, кроме этого необходимы системность мышления, способность 
планировать, ответственность и ориентация на конкретный результат.

Четвертая управленческая роль менеджера – это роль руководителя, или 
лидера. Для него ведущей деятельностью является мотивация других людей. 
Руководитель объединяет ресурсы в рамках целей с помощью организации со-
вместной деятельности людей. Эффективность взаимодействия с людьми – от-
личающая особенность тех компетенций, являющимися ключевыми, которые 
носят в себе инициативность, энергичность, способность воздействовать на лю-
дей и руководить группой.

Личностно-психологическое направление, возникшее ранее других, яв-
ляется традиционным подходом. Он представляет собой описание личностных 
черт управляющего, или лидера. Существует множество понятий лидерства, и 
нет единого его определения для различных ситуаций [3, с. 91]. В специальной 
литературе выделяют три подхода к исследованию феномена лидерства: тео-
рия личностных черт, поведенческий подход и ситуационные теории лидерства.

Первый подход основывается на представление, что успешный руководи-
тельобладает универсальным набором личностных качеств, отличающих его от 
другихлюдей. Многочисленный попытки сформулировать этот набор предпри-
нимались ужев работах представителей классической школы и школы челове-
ческих отношений. Кобщим критериям личностных черт лидера относят: потен-
циал, стремление к развитию,ответственность, участие ивовлеченность, статус 
и ситуационные факторы, такие как уровень нестабильностивнешней среды, 
сложные цели, отсутствие компетенции людей и т.п.

Поведенческий подход получил развитие в разработках представителей 
школычеловеческих отношений, согласно ему эффективность лидерства за-
висит от манерыповедения лидера. Здесь имеется два типа поведения: пове-
дение при принятиирешения и поведение, направленное на решение задач и 
организацию внутригруппового взаимодействия. Курт Левин разработал клас-
сификациюповедения лидера при принятии решений, он выделил два стиля: 
деспотичный(принимает все решения и не позволяет подчиненным влиять на 
процесс принятиярешения) и демократичный лидер (консультируется со свои-
ми подчиненными ипозволяет им оказывать влияния в процессе принятия ре-
шения). Также быливыделены четыре типа поведения руководителей, отража-
ющих их качествовыполнения задач, так и организацию взаимодействия:

1) поддержка – поведение, которое увеличивает чье-то чувство личнойз-
начимости;

2) взаимодействие – поведение, которое способствует развитию близких, 
взаимно удовлетворяющих отношений между членами группы;
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3) ориентация на цели – поведение, которое стимулирует энтузиазм поот-
ношению к достижению целей;

4) содействие работе – действия, помогающие сотрудникам при достиже-
ниецелей: планирование, контроль, координация, предоставление ресурсов и 
т.д.

Если личностный подход концентрируется на том, кем лидер является, 
поведенческий подход – на попытке связать эффективность лидера с его дей-
ствиями, то ситуационный подход рассматривает лидерство как искусство со-
вершенствования и развития служебного положения и стиля поведения [4]. 

Таким образом, управленческие роли рассматриваются в трех направле-
ний, каждые из которых являются многоплановыми. Без них личность менед-
жера небудет цельной и развитой.
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regard, the article discussed the identity of the manager and his manage-
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В статье описываются и обосновываются пути повышения эффек-
тивности управления производством на примере СПК «Карлинское» 
Майнского района Ульяновской области.

Система управления организации заключается в том, чтобы протекающие 
в ней процессы и явления осуществлялись качественно и своевременно. Отсю-
да такое большое внимание, которое уделяется специалистами и руководите-
лями организаций, с целью развития, совершенствования как системы в целом, 
так и её отдельных элементов. Очевидно, что изучение и совершенствование 
системы управления, как в рамках отдельного предприятия, так и государства, 
общества в целом способствует скорейшему достижению поставленных целей 
и задач. Система руководства нуждается в специалистах, обладающих объем-
ными, современными знаниями в области управления, а, также, способные 


