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The article describes the stages of development of marketing policy of the 
company, carried out a comparative point scoring sales channels grain on the 
proposed evaluation criteria, which will choose the most effective channels 
from all available.
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Актуальность темы состоит в том, что розничные торговые пред-
приятия должны рассматривать СМК как необходимое звено, так как 
это одно из требований потребителей, способ повышения уровня 
конкурентоспособности, выживания организации, как один из подхо-
дов развития деятельности.
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Система менеджмента качества (СМК) - совокупность организационной 
структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для общего руковод-
ства качеством в торговых предприятиях. 

Для того, чтобы оценить результаты внедрения системы менеджмента 
качества в супермаркете «Гулливер», нами были рассчитаны такие показатели 
как, результативность, степень достижения качественных и количественных це-
лей, эффективность развития торгового предприятия на основе СМК. Так же при 
проведении исследования применялся метод ранговых показателей, то есть 
экспертное оценивание ранжированием. В результате работы экспертами со-
ставлены ранжированные ряды, на основе которых были найдены суммы ран-
гов каждого из объектов оценки (Таблица 1). 

Так, показатель результативности в 2014 году составил: Р2014=83,54%. 
Так же была подсчитана результативность за 2015 год: Р2015=89,72%. Из  

Таблица 1 – Результаты ранжирования целей за 2014 год по степени важности

№ 
п/п Наименование показателя

Шифр эксперта Суммы 
рангов ai1 2 3 4 5 6 7

1. Повысить рентабельность 
организации на 5% по от-
ношению к 2014 году

10 10 10 10 9 8 9 66 0,17

2. Уменьшить долю товарных 
запасов не пользующихся 
спросом

8 9 6 9 8 9 10 59 0,15

3. Внедрение документообо-
рота по СМК 9 8 7 8 10 5 7 54 0,14

4. Внедрить инструкцию систе-
мы менеджмента качества 6 6 8 5 7 7 5 44 0,12

5. Проведение анкетирован-
ного опроса по степени 
удовлетворения качеством

7 5 5 4 6 10 6 43 0,11

6. Внедрение результатов 
анкетирования в торгово-
технологический процесс

4 2 9 7 5 4 8 39 0,1

7. Разработать методику оцен-
ки поставщиков 5 4 4 3 4 6 2 28 0,07

8. Провести оценку постав-
щиков 3 7 2 6 3 1 4 26 0,07

9. Рaзрaботать метoдику оцен-
ки транспортных компаний 2 3 3 1 2 3 3 11 0,03

10 Прoвести оценку транспорт-
ных компaний 55 55 55 55 55 55 55 55 1
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полученных результатов видно, что в 2015 году результативность СМК увеличилась. 
Это связано с тем, что все цели и мероприятия, запланированные руководством 
предприятия, выполнены. Так наиболее важная цель - повышение рентабельно-
сти организации, была достигнута за счёт увеличения товарооборота и незначи-
тельного сокращения издержек. Следующая по значимости цель – уменьшение 
доли товарных запасов, не пользующихся спросом. Для достижении данной цели 
были введены такие методы анализа ассортимента, как АВС-анализ, SHMD матри-
ца, матрица Маркон. Далее идут цели, связанные с разработкой документов систе-
мы менеджмента качества, и внедрением их в торгово-технологический процесс.

Показатель эффективности: Эф2014=2,43; Эф2015=2,86.
Эффективность работы предприятия в 2015 году повысилась по сравне-

нию с 2014 годом за счёт увеличения прибыли. В свою очередь прибыль возрос-
ла благодаря проводимым мероприятиям по системе менеджмента качества за 
счёт увеличения товарооборота.

Исходя из полученных результатов, можно сделать вывод, что существо-
вание организации на основе СМК позволяет совершенствовать систему управ-
ления, что в дальнейшем помогает повысить рентабельность и прибыль, к чему, 
в свою очередь стремится каждое предприятие. Ежегодная работа в СМК при-
ведёт к совершенствованию торгово-технологического процесса, что поможет 
предприятию выйти на новый уровень развития.
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Рисунок 1 – График развития супермаркета «Гулливер», на основе СМК
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Relevance of the topic is that retail trade enterprises should consider SMK as 
a necessary link, as it is one of the requirements of customers, a method for 
in creasing the level of competitiveness, survival of the organization, as one 
of the approaches to the development activities.


