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nessmen for stimulation of sales and beneficial effect on the buyer.
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В статье рассмотрено значение и формы товарной информации, пра-
вила «Три Д» и требования к ней. Выявлены нарушения ФЗ «О защите 
прав потребителей». Показаны виды информационной фальсификации.

Учитывая актуальные на сегодняшний день всевозможные проблемы, по-
купатель обращает свое внимание не только на качество товара, но и его без-
опасность, потому участились случаи фальсификации продукции.

Информация о товаре может быть предоставлена покупателю в разных 
формах, для каждой из которых характерны свои особенности (таблица 1).
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Сведения о товаре должны соответствовать определенным правилам, 
представим их на рисунке 1.

ФЗ «О защите прав потребителей» и Гражданский кодекс РФ регулируют 
право потребителя на информацию, однако не все эти права соответствуют нор-
мам законодательства.

Так в 2013 году в Управление Роспотребнадзора по субъектам РФ поступи-
ло 137 615 обращений нарушения прав потребителей по вопросам розничной 
торговли, это больше на 8,3% к 2012 году и на 18 % относительно 2011 года 
(таблица 2).

В 2013 году 10,4 % жалоб касались продовольственных товаров, гораздо 
больший процент недовольства покупателей коснулся непродовольственных 
товаров, что составило 75,6 %.

Из общего числа нарушений (206 019), которые были выявлены в 2013 году, 
54,2 % приходятся на нарушения положений Закона «О защите прав потребителей», 
где основной объем связан с нарушением прав потребителей на информацию.

Таблица 1 – Основные формы товарной информации

 

Рисунок 1 - Правила «Три Д»
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Таблица 2 - Структура и динамика обращений граждан на нарушение их 
прав в сфере розничной торговли

Таблица 3 - Структура выявленных нарушений в сфере розничной торгов-
ли в разрезе статей Закона «О защите прав потребителей»

Рисунок 2 – Фальсифицированная информации на ценнике

По представленной таблице отметим, что нарушения требований в сфере роз-
ничной торговли статей 8—10, 12 Закона «О защите прав потребителей» составили 
в 2013 году 66,8 % от общего их числа, что на 0,4 % больше чем в 2012 году (66,4 %).

Фальсификации может быть подвергнута любая информация, которая не-
сет сведения о продукте потребителю – товарный знак, маркировка, этикетка, 
ярлык, сертификаты, товарно-сопроводительные документы.
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7 августа, вышло постановление правительства РФ № 778 «О мерах по ре-
ализации Указа президента…», в котором и содержался конкретный перечень 
сельскохозяйственных продуктов, сырья и продовольствия по кодам ТН ВЭД ТС, 
запрещенные к ввозу в Российскую Федерацию.

Покажем личный пример фальсифицированной информации. На ценнике в 
строке производитель, написано «Импорт» (рисунок 2), тем самым происходит на-
рушение прав потребителей, т.к. информация предоставляется не в полном объеме. 

Этот момент заставляет нас задуматься, а не из тех ли стран привезены фрук-
ты, которые попали в перечень указа президента, на которые наложено эмбарго?
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The article deals with the meaning and form of commodity information , the 
rules of “ Three D” and the requirements for it . Violations of the Federal Law 
«On Protection of Consumers’ Rights». Showing kinds of information falsifica-
tion.


