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В ходе исследования были выявлены современные тенденции и осо-
бенности развития предпринимательских структур в России, рас-
смотрен организационно-экономический механизм взаимодействия 
субъектов малого и среднего бизнеса с банковскими структурами, 
оценена его степень эффективности и разработаны модели совер-
шенствования системы банковского обслуживания предпринима-
тельских структур с учетом перспектив развития данного сегмента 
на российском рынке банковских услуг.

Осуществляемые в России экономические преобразования предопреде-
лили условия становления и развития предпринимательских структур как одно-
го из определяющего элемента рыночной экономики. Стабильность и развитие 
национальной экономики во многом зависит от бизнеса. Однако развитие са-
мого предпринимательства так же ограничивается рядом объективных и субъ-
ективных факторов, среди которых несовершенство взаимодействия предпри-
нимательских структур с банковским сектором.

На практике функционирует две модели обслуживания предпринима-
тельских структур. Первая действует «внутри» корпоративного и розничного 
направлений. Вторая - модель организационного выделения работы с малым и 
средним бизнесом в отдельное направление [1]. На протяжении всей истории 
взаимодействия российских кредитных организаций с предпринимательскими 
структурами банки находятся в постоянном поиске путей эффективной органи-
зации бизнеса с этим важным клиентским сегментом. 

Для комплексной оценки механизма взаимодействия предприниматель-
ских структур с банковским сектором нами была предложена схема, позволяю-
щая более точно и нагляднее показать эффективность данного процесса, а так 
же определить проблемы и недостатки в случае их возникновения (рис.1). Ее 
применение в исследование позволило прийти к следующим выводам:



Экономические науки 219

1. Особенностью развития российского предпринимательства на со-
временном этапе экономики следует назвать преобладание малых и средних 
бизнес-структур над крупным бизнесом. В течение последних лет наблюдает-
ся снижение количества средних предприятий на 9%, малых предприятий на 
15,8%, фактически действующих индивидуальных предпринимателей на 0,8%. 
При этом количество микропредприятий увеличилось на 67,1%. 

2. Динамика основных показателей деятельности субъектов малого и 
среднего бизнеса свидетельствуют о сокращении численности работников 
средних предприятий на 0,6%, о росте численности работников малых предпри-
ятий на 1,8%, в том числе микропредприятий – на 13,9%. Оборот средних пред-
приятий увеличился на 68,4%, малых – на 37,5%, в том числе микропредприятий 
– на 55%. Максимальное поступление выручки от реализации средних пред-
приятий наблюдается в оптовой и розничной торговле – 54,3% от совокупно-
го объема, аналогичная тенденция отмечена среди малых предприятий (55%), 
микропредприятий (55,9%) и индивидуальных предпринимателей (73,4%). Обе-
спеченность среднего бизнеса основными средствами увеличилась на 52,1%, 
малых предприятий – на 67,6%, в том числе микропредприятий – на 82,7%. Обо-
ротные активы средних предприятий увеличились на 34,8%, малых предпри-
ятий – на 40,5%, в том числе микропредприятий – на 47,5%. Капитал и резервы 
средних предприятий увеличились на 38,2%, малых предприятий – в 2,7 раза, в 
том числе микропредприятий – в 3,1раза. В итоге сальдированный финансовый 
результат средних предприятий увеличились на 74,3%, малых предприятий – на 
11,7%, в том числе микропредприятий – на 0,5%.

Рисунок 1 - Схема проведения оценки современного состояния банковского 
обслуживания предпринимательских структур
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3. Банки оказывают малому и среднему предпринимательству разноо-
бразные услуги, в составе которых наиболее востребованными остаются рас-
чётно-кассовые (37%) и кредитные (31%) услуги [4]. 

4. Основные проблемы, препятствующие развитию тесного сотрудничества 
кредитных организаций и предпринимательства можно разделить на две группы: 
проблемы, ведущие к нежеланию банков кредитовать малый бизнес; проблемы, 
которые ведут к отказу предпринимателей от кредитования в банках [3]. Кредитами 
банков пользуются 27,9% малых и средних предприятий, в том числе 14,1% для фи-
нансирования капиталовложений и 13,8% для кредитования оборотных средств [2]. 

5. Отношения между малым бизнесом и банками лишены твердых осно-
ваний взаимного доверия, в то время как банки и малый бизнес относятся к 
числу необходимых и ключевых фигур формирующейся ныне новой экономики 
России, ведь только взаимодействуя, они могут добиться того, чтобы эта эконо-
мика была стабильной, динамично развивающейся и социально продуктивной. 
В этой связи механизм такого взаимодействия требует совершенствования.

6. На наш взгляд это возможно посредством внедрения в практику раз-
работанных нами двух моделей. Первая из них – модель тотального обслужива-
ния предпринимательских структур, особенностью которой является поэтапное 
наращение объема банковского обслуживания бизнес-клиентов. Вторая – мо-
дель целостной и унифицированной системы для обслуживания предпринима-
тельских структур, позволяющая успешно сочетать технологии, применяемые в 
работе, как с корпоративными, так и с розничными клиентами.

Безусловно, экономические преобразования внесут коррективы в струк-
туру рыночного сегмента малого и среднего бизнеса, что должно в ближайшем 
будущем отразиться на объемах и динамике развития предпринимательского 
сектора в стране. Российским банкам такая задача так же вполне под силу, учи-
тывая их многолетний опыт общения с сегментом МСП и понимание важности 
динамичного развития предпринимательского сектора для стабилизации эконо-
мики страны. В то же время логично предположить, что именно этот рыночный 
сегмент, в силу своей специфики, быстрее других сможет адаптироваться к изме-
нившимся условиям и станет базой для восстановления стабильности экономики.
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Приведен обзор понятия экономической устойчивости предприятия. 
Рассмотрены основные подходы к определению данной экономической 
категории и предложено её обобщенное понятие. Определены глав-
ные направления изучения «экономической устойчивости» на совре-
менном этапе развития экономики.


