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Abstract: this paper discusses various ways of making effective management 
decisions to optimize production in LLC “Nadezhda” with the use of ABC anal-
ysis and SWOT analysis as well as software product “Alt-Finance for writing a 
General analysis of the structure of the balance sheet.
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В статье рассмотрены основные черты и признаки виртуальных со-
обществ. Показаны проблемы, стоящие перед ними.

Виртуальные социальные сообщества (ВСС) возникли и действуют в элек-
тронном пространстве, с целью решения профессиональных, социальных, по-
литических задач и удовлетворения своих интересов. 
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Рассмотрим характерные черты виртуальных сообществ. ВСС включают 
в свою структуру совокупность социальных систем, части информационного 
пространства, заимствуют интеллектуальные и материальные ресурсы с целью 
повышения своей конкурентоспособности. Процессы, происходящие в вирту-
альных сообществах  обладают признаками суверенности. ВСС являются гео-
экономическими объектами и принимают участие в геополитической конкурен-
ции. ВСС имеют высокую мобилизационную способность сил и средств, а также 
имеют способность восполнять недостаток средств и сил в интеллектуальных и 
материальных ресурсах. 

ВСС способны нанести своему противнику удар изнутри, развязав инфор-
мационные войны, используя пи этом в качестве «строительного материала» 
элементы и социальную структуру государства, ставшего объектом их нападе-
ния.

ВСС создается для достижения определенных целей на территории вы-
бранного государства из элементов социальной структуры этих государств и 
других субъектов информационно-психологической деятельности.

Можно отметить значительное влияние социальных сетей на жизнь лю-
дей. Посещение социальных сетей – это одно из  самых популярных занятий 
в Интернете. Сегодня из 100 самых популярных сайтов в мире 20 – это соци-
альные сети и еще 60 – в той или иной степени социализированы. Более 80% 
компаний по всему миру использую социальные сети в работе. 

К основным проблемам сетей относится интернет-зависимость –давно 
признанное психологическое заболевание, а зависимость от социальных сетей 
- её новая форма. Это психологическое заболевание, которое требует лечения. 
Специалисты в области психологии полагают, что подобная зависимость может 
привести к проблемам со сном, чувством тревоги или страха, перепадам на-
строения или даже сексуальным расстройствам. Избавиться от такой зависи-
мости довольно сложно. Прежде всего, нужно осознать наличие проблемы и 
признать её для самого себя. Вторым шагом лечения должно стать замена вир-
туального общения на реальное, и постепенно с помощью друзей и родствен-
ников можно будет вылечиться. 

В связи с развитием информационного общества и формированием  ин-
формационной  среды, в которую все больше погружаются члены ВСС возника-
ет необходимость исследования новых форм конфликтов, к которым относятся 
информационные войны. При нахождении в информационном потоке снижает-
ся порог критичности.  Человеку легко навязать различные идеи, в которых он 
не будет сомневаться и будет их дальше передавать.

Под информационной войной Википедия подразумевает целенаправлен-
ные действия, предпринятые для достижения информационного превосход-



Химия, математика, физика, вычислительная техника 139

ства путём нанесения ущерба информации, информационным процессам и ин-
формационным системам противника при одновременной защите собственной 
информации. Информационная война решает такие задачи, как нейтрализация 
противника, поддержка союзников, привлечение неопределившихся. Инфор-
мационная война направлена на победу своей страны  и имеет разнообразные 
составляющие: насыщение информационных каналов   информационным шу-
мом; нейтрализация пропаганды противника; моральное оправдание своим 
действиям и поступкам; мобилизация масс; дезинформация стана врага; созда-
ние такой обстановки в стране, чтобы граждане оправдывали действия своего 
государства.

Таким образом, с одной стороны ВСС решают необходимые  профессио-
нальные, социальные, политические задачи, с другой стороны, могут исполь-
зоваться для ведения информационных войн и являются фактором появления 
интернет-зависимости.
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The article describes the main features and characteristics of virtual commu-
nities. It describes the problems facing them.
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В статье проведен анализ удовлетворенности населения Ульяновской 
области функционированием системы «Электронная регистратура» 
в лечебных учреждениях. 

Основная цель информатизации лечебных учреждений в России  - повы-
шение качества оказываемой медицинской помощи. Применение современ-
ных информационных систем обеспечивает оперативный учет объемов оказан-
ной медицинской помощи, сбор и предоставление информации об оказанных 
медицинских услугах. Особенно популярным направлением информатизации 
стало внедрение системы удаленной записи к врачу через Internet, сокращенно 
называемая «Электронная регистратура» (ЭР).

После внедрения системы ЭР в 69 поликлиниках области с 2012 по 2014 гг. 
число пользователей данной услуги увеличилось с 1,5 до 6 миллионов. Однако, 


