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This article discusses the information ERP system, its purposes and principle 
of construction. Special attention is paid to the aspects of the advantages and 
disadvantages of implementing this system in the enterprise.
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В статье представлены основные статистические методы кон-
троля качества с углубленным изучением определенных методов. 
Ежедневно расширяется ассортимент выпускаемой продукции, и ос-
новным фактором, определяющим целесообразность приобретения 
изделий потребителем, является качество. 

Качество стало залогом успеха и основным условием, предопределяю-
щим увеличение объема продукции, поставляемой на национальные и между-
народные рынки. Хорошо разработанные и эффективно функционирующие си-
стемы управления качеством продукции, обеспечивают благополучие фирм и 
получение значительных прибылей на инвестированный капитал. 
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Для применения статистических методов в управлении качеством 
определим понятия[1, 2]. 

Управление качеством –  это методы и виды деятельности,  которые ис-
пользуют для выполнения требований к качеству; деятельность,   воздейству-
ющая на процесс создания продукции c целью обеспечения её качества путём 
выполнения функций планирования и контроля качества. 

Статистическое управление качеством – это та часть управления каче-
ством, в которой применяются статистические методы. 

Статистически управляемое состоянием процесса — это состояние, 
описывающее процесс, из которого удалены все особые причины изменчиво-
сти и остались только обычные причины[3]. 

Основные этапы статистического управления качеством: 
 - статистическое обследование, 
 - наладка процесса, 
 - статистическое управление.  
Контроль качества способствует выявить ошибки, чтобы исправить их с 

минимальными потерями. 
Контроль – то деятельность, включающая проведение измерений, экс-

пертизы, испытаний и оценки характеристик объекта; сравнение результатов с 
установленными требованиями.

Для анализа результатов контроля качества очень часто стали использо-
вать  методы статистического контроля качества.

 Инструменты контроля качества являются достаточно эффективными и в 
то же время практичными для освоения персоналом средств систематического 
контроля качества. К ним относятся: сбор данных и контрольные листы; гисто-
граммы; диаграммы рассеивания; стратификация; диаграмма причинно-след-
ственных связей; диаграмма Парето; контрольные карты.

Гистограммы - это один из видов столбиковой диаграммы, совокуп-
ность смежных прямоугольников располагающихся на одной прямой линии. В 
производстве продукции применяют  гистограммы для установления текущего 
контроля качества изготовляемого товара, таким образом, определяют каче-
ственные и количественные закономерности производственных процессов. С 
помощью гистограммы сравнивают показатели качества с требованиями нор-
мативно-технической документации,  устраняют неполадки. 

Порядок построения гистограммы: определяем наибольшее значение 
показателя качества; определяем наименьшее значение показателя качества; 
определяем диапазон гистограммы, как разницу между наибольшим и наи-
меньшим значением; определяем число интервалов гистограммы; определяем 
длину интервала гистограммы; разобьём диапазон гистограммы на интервалы; 
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считаем число попаданий результатов в каждый интервал; определим частоту 
попаданий в интервал; строим столбчатую диаграмму.

Пример гистограммы:

Рисунок 1- Гистограмма потребления топлива для 100 автомобилей.
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Abstract: there are basic statistical methods of quality control with in-depth 
study of specific methods presented in this article.


