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В данной работе рассматриваются принципы построения системы 
ситуационного управления для решения задач управления нестацио-
нарными производственными процессами на газоперерабатывающем 
предприятии. Была выбрана целевая функция ситуационной системы 
управления. Для минимизации значений данной функции была произве-
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дена аппроксимация функции принадлежности заданного нечеткого 
интервала. Была произведена оценка суммарного риска предприятия 
на основе энтропийного подхода.

В последнее время существенное значение при повышении эффективно-
сти производственных процессов на предприятиях стал приобретать процессный 
подход. Отличием данного подхода от классического функционального управле-
ния предприятием является протекание на данном предприятии взаимозависи-
мых производственных операций. При возникающих нарушениях в очередности 
и интервалах времени выполнения производственных функций на газоперераба-
тывающих предприятиях возможны два условия протекания процессов: 

• наличие жестких временных сроков (непрерывность при работе по пере-
работке углеводородного сырья между технологическими установками; 
бесперебойное обеспечение газовыми средами анализаторов нефтепро-
дуктов заводской лаборатории и т.д.);

• мягкие временные сроки (доставка новых контрольно-измерительных прибо-
ров, автоматики, своевременная поверка и калибровка приборов и т.д.) [1].

В случае возникновения нештатных ситуаций, связанных с нарушением 
временного графика и последовательности выполнения производственных 
операций, необходимо выполнение задачи по восстановлению функциони-
рования операций с наименьшими ресурсными затратами, в том числе запа-
са времени. Для решения данной задачи может возникнуть необходимость в 
перестройке структуры производственных операций для учета дополнительных 
ограничений, которые возникли при нештатной ситуации.

Особенностью реализации ситуационной системы управления является 
неизменяемость множества элементов системы на протяжении всего жизнен-
ного цикла. Достаточным количеством степеней свободы из всего набора функ-
циональных зависимостей обладает схема координации производственных 
операций. Ввиду отсутствия у системы ситуационного управления формализо-
ванной целевой функции необходимо рассмотреть эвристическую функцию эф-
фективности схемы координации производственных операций в виде критерия 
сокращения непроизводственных затрат (в т.ч. времени):
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где Vi – нормализованное значение непроизводственных затрат i-ого ресурса, 
ki – весовой коэффициент.

Потоковая модель производственных операций способна отобразить все 
возможные последовательности выполнения работ. Возникает необходимость 
в дополнительных ограничениях на параллельное выполнение операций, кото-
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рые могут быть формализованы моделями нижнего уровня.
Была использована операция аппроксимации функции принадлежности 

нечеткого интервала [m-a, m+b] с целью минимизации значений V:
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Критическая точка фазового перехода нечеткого множества выходных 
значений динамической модели была найдена на основе энтропийного подхо-
да. Здесь было использовано определение энтропии как вероятностной меры 
нечеткого множества по вероятностной аксиоматике А. Н. Колмогорова [2].

В качестве характеристики нормированной величины риска недетермини-
рованности времени, отводимого для принятия решений по двум последователь-
но идущим работам, выступает нечеткое число vik. Получаем суммарный риск V:
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где g – матрица модели сети для смежности графа.
Полученная модель на основе оценки энтропии нечетких множеств по-

зволяет определить критические точки фазового перехода производственной 
системы газоперерабатывающего предприятия в новые ситуации.
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