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The present study deals with one of the most relevant, in my opinion, 
topics - future professions of Russia. I consider this topic to be important 
as nowadays a lot of people choose their future profession trying to predict 
which ones are going to be in-demand and well-paid.
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Работа посвящена социальной ответственности бизнеса в Россий-
ской Федерации. В статье рассматриваются особенности российской 
модели социально ответственного бизнеса и проблемы его развития.

Со временем любая компания в своем развитии достигает опреде-
ленного этапа, когда начинает задумываться не только о своей прибыли, 
но и о том, какую роль в жизни общества она играет. Те, кто знаком с 
менеджментом или с теорией мотивации наверняка помнят пирамиду 
ценностей. В основании пирамиды находятся более простые ценности, 
как правило, материальные, например, деньги. По мере удовлетворения 
материальных ценностей появляются духовные, такие, как удовлетво-
ренность результатами своей деятельности, самореализация, необходи-
мость признания окружающими. Поскольку каждая компания состоит 
из отдельных людей, то и с ней происходит то же самое. В первую оче-
редь обычно компании начинают проявлять внимание по отношению к 
своим сотрудникам, затем и к своему внешнему окружению, к различ-
ным слоям населения, к экологии. Примеры могут быть самыми раз-
ными, начиная от шефства над школами и детскими домами или спон-
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сорской помощи творческим коллективам и заканчивая долгосрочными 
социальными программами. Все это формирует имидж компании. И, 
вспоминая старый двусмысленный тезис о том, что бытие определяет 
сознание, легко догадаться, что бизнес этих компаний становится более 
прочным и устойчивым, эффективность их работы повышается. В наше 
время, когда конкуренция очень высока, имидж компании чрезвычайно 
важен. Ведь именно имидж компании является решающим фактором 
для потребителя, имеющего возможность выбора между аналогичными 
товарами и услугами, предлагаемыми разными компаниями.

В XXI веке мало просто эффективно вести бизнес, необходимо раз-
виваться самому и способствовать развитию окружающего сообщества, 
чувствовать и реализовать свою социальную ответственность

Под социальной ответственностью бизнеса понимается ответ-
ственность руководителей организации, принимающих определенные 
решения, перед остальными членами общества, на которых прямо или 
косвенно влияют эти решения. Иными словами, это определенный 
вклад бизнеса в развитие разнообразных сфер общества, связанных с 
деятельностью данной организации и выходящих за пределы законода-
тельно закрепленного минимума. Таким образом, данное определение 
относится не к правилу, а, скорее, к этическому принципу и основыва-
ется на внутренних моральных ценностях и нормах.

Корпоративная социальная ответственность (КСО) — это концеп-
ция, в соответствии с которой организации учитывают интересы обще-
ства, возлагая на себя ответственность за влияние их деятельности на за-
казчиков, поставщиков, работников, акционеров, местные сообщества и 
прочие заинтересованные стороны общественной сферы. Это обязатель-
ство выходит за рамки установленного законом обязательства соблюдать 
законодательство и предполагает, что организации добровольно принима-
ют дополнительные меры для повышения качества жизни работников и 
их семей, а также местного сообщества и общества в целом. [12]

За последние пять - шесть лет процесс освоения российским бизне-
сом принципов КСО принял необратимый характер. На данный момент 
основной задачей многих компаний является поддержание практики со-
ставления нефинансовых отчетов, позволяющих получить представле-
ние о деятельности компании, а также о проводимых ею социальных 
мероприятиях.

С целью выявить особенности социальной ответственности бизне-
са в России на современном этапе, рассмотрим практику поведения от-
ечественных компаний при решении социальных вопросов.
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Во-первых, мы вынуждены констатировать отсутствие в совре-
менной России широко распространенной идеологии социально ответ-
ственного предпринимательства. По данным, социологического опроса, 
проведенного ВЦИОМ в 2009 году, только 17% представителей бизнес 
– сообщества в ходе опроса высоко оценили уровень социальной от-
ветственности бизнеса в нашей стране, тогда как 55% считают уровень 
социальной ответственности бизнеса очень низким.[9]

Во-вторых, это существенная роль государства в вопросах продвиже-
ния и утверждения института социальной ответственности бизнеса в стра-
не. В качестве примера можно привесим тот факт, что принятию решений 
и выборке политики по вопросам взаимодействия бизнеса и власти, соци-
альной ответственности бизнеса такими ассоциированными структурами 
крупного бизнеса, как Торгово-промышленная плата, Российский союз 
промышленников и предпринимателей, предшествовали встречи ведущих 
представителей бизнес – сообществ с Президентом Российской Федерации.

В-третьих, в российской модели социальной ответственности 
ключевой заинтересованной стороной выступает персонал компании. 
Остальным заинтересованным сторонам уделяется значительно мень-
ше внимания. Согласно данным, полученным в ходе исследования, доля 
расходов на развитие персонала, а также на охрану здоровья и безопас-
ные условия труда в среднем составляет 43,6% и 14,5% соответственно 
от общей величины социальных расходов компании. 

В-четвертых, степень социальной ответственности бизнеса в Рос-
сии во многом пропорциональна размерам последнего, а также его 
финансовым возможностям. На сегодняшний день более 40% общего 
объема средств на социальные программы, выделяемых ежегодно рос-
сийскими компаниями, приходится на 20 крупных корпораций, в основ-
ном добывающего сектора.[11] 

Лидерами по уровню социальных обязательств бизнеса выступают 
Северо-Западный, Уральский и Сибирский федеральные округа. В то же 
время в Южном и Дальневосточном федеральных округах отмечена не-
высокая степень активности бизнеса в решении социальных вопросов. 

В-пятых, сдерживающим фактором роста социальных обязательств 
российских компаний выступает полное отсутствие социальной инфра-
структуры, основное предназначение которой заключается в создании 
условий, стимулирующих и облегчающих для компании переход к но-
вому формату бизнеса, т.е. с учетом не только экономических, но и со-
циальных показателей. К числу объектов социальной инфраструктуры 
можно отнести так называемые фонды этичного инвестирования, ор-
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ганизации, занимающиеся налаживанием диалога между бизнесом и 
обществом в выборе направлений и методов решения социальных про-
блем, организации, осуществляющие информационную и разъяснитель-
ную работу по вопросам социально ответственного поведения. 

В-шестых, процессу становления и утверждения института соци-
ально ответственного поведения в отечественном предпринимательском 
сообществе заметно препятствуют традиции российского менталитета. 
Речь идет о высоких социальных ожиданиях при низкой степени соци-
альной активности. В странах Западной Европы социально ответствен-
ное поведение бизнеса не возникло само по себе, а явилось ответной 
реакцией на требования со стороны государства и общественности. На 
это указывает, в частности, тот факт, что в этих странах именно протест-
ное давление со стороны некоммерческих организаций, бойкотирование 
продукции социально безответственных компаний, антикорпоративный 
пиар стимулировали компании к демонстрации своей социальной от-
ветственности и поиску компромиссных решений [10]

Перед российскими законодателями стоит реальная, конкретная за-
дача: изучить опыт зарубежных стран в области социальной ответствен-
ности бизнеса, использовать те идеи, формы и способы организации 
деятельности бизнеса, которые можно применить с пользой в россий-
ской экономике, и в процессе развития этого направления собственные 
наработки, получаемые в практической деятельности.
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В данной статье рассмотрены особенности проведения мар-
кетинговой деятельности на страховом рынке, выявлены основные 
направления продвижения страховых продуктов в современных усло-
виях. 

Отношения населения к страхованию не всегда является поло-
жительным. Страхование относится к  пассивному спросу. Это может 
быть связано с неправильной работой страховых компаний с целевыми 
группами на рынке, с недостатком информации о компаниях и услугах. 
Поэтому для решения данной проблемы целесообразно грамотно про-
думывать рекламную политику, учитывая особенности проведения мар-
кетинговой деятельности на страховом рынке. 


