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Работа посвящена изучению работы технолога с точки зрения его 
управленческих функций и маркетинговой деятельности.

Организационная структура представляет собой совокупность под-
разделений, взаимосвязей между ними и распределения функций. Если 
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предприятие небольшое, то маркетингом может заниматься один чело-
век, если предприятие большое, то необходима информационная служ-
ба. Выделяют следующие виды структур:

• функциональная;
• товарная;
• товарно-функциональная;
• рыночно-функциональная;
• товарно-функциональная.
Общая стратегия компании и ее маркетинговая стратегия во многом 

совпадают. Маркетинг заботится о нуждах потребителя и о способности 
компании удовлетворить их; эти же факторы определяются миссией и за-
дачами компании. В стратегическом планировании компании используют-
ся многие понятия маркетинга - доля рынка, развитие рынка, рост; порой 
бывает сложно отделить стратегическое планирование от маркетингового. 
На практике некоторые компании называют свое стратегическое планиро-
вание «стратегическим маркетинговым планированием» [3,5,6].

Успешная реализация стратегии и тактики маркетинга зависит от 
того, насколько хорошо компания использует совокупность всех пяти эле-
ментов - программы действий, организационной структуры, системы при-
нятия решений и поощрения, человеческих ресурсов и культуры компании 
- в рамках единой программы, поддерживающей ее стратегию [1,8,9].

Служба маркетинга должна определить лучший способ достиже-
ния стратегических целей для каждого подразделения компании. Це-
лью менеджеров по маркетингу не всегда является обеспечение роста 
продаж. Их целью может быть поддержание существующего объема 
продаж при одновременном сокращении расходов на рекламу и продви-
жении услуг на рынке или даже снижение спроса. Другими словами, 
служба маркетинга должна поддерживать спрос на уровне, определен-
ном в стратегических планах высшего руководства. Служба маркетинга 
помогает компании оценить потенциал каждой хозяйственной единицы 
компании, установить цели для каждой из них и затем успешно достичь 
своих целей.

Маркетинговая ориентация компании базируется не на производ-
ственных показателях, а на информации о рынке, на основании которой 
определяются краткосрочные цели организации, прогнозируются фи-
нансовые показатели и определяются объемы производства. Цена про-
дукции в данном случае определяется на основании рыночных цен, мар-
кетинговой стратегии предприятия и прогнозируемых объемах сбыта. 
На основе этих показателей определяется эффективный и оптимальный 
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объемы производства и принимаются решения по различным службам 
предприятия.

Важная роль в этой системе принадлежит директору по маркетин-
гу, возглавляющему службу маркетинга на предприятии.

При управлении любой системой одной из стадий процесса управ-
ления является стадия контроля. Если рассматривать управление в 
разрезе его функций, то можно также выделить функцию управленче-
ского контроля, без которой не могут быть реализованы в полной мере 
остальные управленческие функции или стадии процесса управления. 
Контроль призван обеспечить правильную оценку реальной ситуации 
и тем самым обеспечить внесение необходимых корректив в процесс 
управления, поэтому контроль выступает одним из главных инстру-
ментов в механизме выработки решений в любой системе управления 
в целом [2,7,10].

Процесс контроля - это заключительная стадия цикла управле-
ния маркетингом, завершающий этап процесса принятия и реализации 
управленческого решения.

Стадии цикла управления маркетингом представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Цикл управления маркетингом

Согласно должностной инструкции технолога он может непосред-
ственно участвовать в управлении и в маркетинге тем самым влиять на 
рост и развитие компании [3,11,12].
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Влиять на постоянное совершенствование продукции, обновление и 
расширение ассортимента. Ввести системы принятия решений и поощрения. 

Например, технолог может поощрить работников за своевремен-
ные и правильные анализы проводимые по контролю за качеством вы-
пускаемой продукции.

Может заинтересовать работников предприятия в привлечении по-
тенциальных клиентов.

Должностные обязанности технолога
Инженер-технолог (технолог) выполняет следующие должностные 

обязанности:
1.1.разрабатывает, применяя средства автоматизации проектиро-

вания, и внедряет прогрессивные  технологические процессы,  виды  
оборудования и технологической оснастки, средства автоматизации 
и механизации, оптимальные режимы производства на выпускаемую 
предприятием продукцию и все  виды различных по сложности работ, 
обеспечивая производство конкурентно способной продукции и сокра-
щение материальных и трудовых  затрат на ее изготовление.

1.2. Устанавливает порядок выполнения работ и пооперационный  
маршрут обработки деталей и сборки изделий.

1.3. Составляет планы размещения оборудования, технического ос-
нащения и организации рабочих мест, рассчитывает производственные  
мощности и загрузку оборудования.

1.4. Участвует в разработке  технически  обоснованных норм  вре-
мени (выработки), линейных и сетевых графиков, в отработке конструк-
ций изделий на технологичность, рассчитывает  нормативы  матери-
альных  затрат  (нормы расхода сырья, полуфабрикатов, материалов, 
инструментов, технологического топлива, энергии), экономическую 
эффективность  проектируемых  технологических процессов.

1.5. Разрабатывает  технологические  нормативы,  инструкции,  схе-
мы сборки, маршрутные карты, карты технического уровня и качества  
продукции и другую технологическую документацию, вносит измене-
ния в техническую документацию в связи с корректировкой технологи-
ческих  процессов  и режимов производства.

1.6. Согласовывает  разработанную  документацию  с  подразделе-
ниями предприятия.

1.7. Разрабатывает технические задания на проектирование  спе-
циальной оснастки, инструмента и приспособлений, предусмотренных  
технологией, технические задания на производство нестандартного 
оборудования,  средств автоматизации и механизации.
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1.8. Принимает участие в разработке управляющих программ  (для 
оборудования с ЧПУ), в отладке разработанных  программ,  корректи-
ровке  их в процессе доработки, составлении инструкций по работе с 
программами.

1.9. Проводит патентные исследования и определяет показатели 
технического уровня проектируемых объектов техники и технологии.

1.10. Участвует в проведении  экспериментальных работ  по  ос-
воению новых технологических процессов и внедрению их в про-
изводство,  в составлении заявок на изобретения и промышленные 
образцы, а также в  разработке программ совершенствования органи-
зации труда,  внедрения  новой  техники, организационно-техниче-
ских мероприятий по своевременному  освоению производственных 
мощностей, совершенствованию технологии и контролирует их вы-
полнение.

1.11. Осуществляет контроль за соблюдением технологической  
дисциплины в цехах и правильной эксплуатацией технологического 
оборудования.

1.12. Изучает передовой отечественный и зарубежный  опыт  в об-
ласти технологии производства, разрабатывает и принимает  участие  в 
реализации мероприятий по повышению эффективности производства, 
направленных на сокращение расхода материалов, снижение трудоем-
кости,  повышение  производительности труда.

1.13. Анализирует причины брака и выпуска продукции низкого 
качества и пониженных сортов, принимает участие в разработке меро-
приятий  по их предупреждению и устранению, а также в рассмотрении 
поступающих  рекламаций на выпускаемую предприятием продукцию.

1.14. Разрабатывает методы  технического контроля и  испытания 
продукции.

1.15. Участвует в составлении патентных и  лицензионных  паспор-
тов, заявок на изобретения и промышленные образцы.

1.16. Рассматривает рационализаторские предложения по совер-
шенствованию технологии производства и дает заключения о целесоо-
бразности их использования [2,4,13,14,15].
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