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Эффективная социальная политика дает возможность  компании реа-
лизовать поставленные цели, повысить свою  безопасность и занять устой-
чивую позицию  на рынке. Это позволяет завоевать большее доверие обще-
ства и повысить конкурентоспособность своей деятельности. Социально 
ответственный бизнес помогает создать благоприятный социальный кли-
мат для организации и получать  стабильные темпы роста и развития.

Социально ответственное поведение представляет собой возмож-
ность для организации постановку перед собой реально достижимых 
целей и реализацию  основных потребностей в выживании, безопасно-
сти и устойчивом развитии. 

Корпоративная социальная ответственность предполагает реализа-
цию интересов организации (корпорации) через обеспечение социаль-
ного развития её персонала и активное участие организации в развитии 
общества. Она подразумевает  некий уровень добровольного стремле-
ния к выделению финансовых и материальных ресурсов для решения 
наиболее острых социальных проблем [1, 5].

Социальная ответственность – это добровольная обязанность пред-
принимателей осуществлять такую политику, принимать такие управ-
ленческие решения и ставить перед собой такие цели деятельности, 
которые согласованы с целями и ценностями общества в целом и не 
противоречат им [2].

Среди основных направлений социальных программ компаний вы-
деляют: развитие персонала, охрана здоровья и создание безопасных ус-
ловий труда, социально ответственная реструктуризация, деятельность 
по охране природы и ресурсосбережение, развитие местного сообще-
ства и добросовестная деловая практика.
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1. Развитие персонала – это социальные программы компании, на-
правленные на развитие персонала. Их основная цель – привлечение и 
удержание наиболее ценных сотрудников, повышение их мотивации к 
труду. Например, подготовка и переподготовка кадров, их профессио-
нальное развитие, предоставление полного социального пакета, созда-
ние нормальных условий труда и отдыха, привлечение сотрудников к 
участию в принятии управленческих решений и т.д.

2. Охрана здоровья и создание безопасных условий труда – это  соци-
альные программы компании, дополняющие нормы охраны здоровья и ус-
ловий безопасности на рабочих местах, отраженные в законах. Например, 
контроль охраны труда и техники безопасности, поддержание СанПиНа, по-
мощь материнству и детству, осуществление медицинского обслуживания 
внутри предприятий, профилактика профессиональных болезней и т.д.

3. Социально ответственная реструктуризация. Данное направление 
предполагает осуществление социальных программ, обеспечивающих 
проведение реструктуризации социально ответственным образом, прежде 
всего, в интересах персонала компании. Например, проведение информа-
ционных кампаний, которые помогут осветить ожидаемые структурные 
изменения, разработка мероприятия по профессиональной подготовке 
работников и содействию в их трудоустройстве, осуществление компен-
сационных выплат сотрудникам, попавшим под сокращение, и т.д.

4. Деятельность по охране природы,  ресурсосбережение. Основ-
ная цель – уменьшение вредного воздействия на окружающую среду. 
Примеры программ: эффективное использование природных ресурсов, 
переработка, повторное использование и утилизация отходов, снижение 
уровня загрязнения окружающей среды, организация экологической 
безопасности производственного процесса и т.д.

5. Развитие местного сообщества. Основная цель – внесение на до-
бровольной основе вклада в развитие местного сообщества. Компании 
принимают участие в благотворительных акциях, оказывают поддержку 
социально незащищенных слоям населения, детству и юношеству, осу-
ществляют поддержку в сохранении и развитии ЖКХ и объектов, име-
ющих культурно–историческую ценность, спонсирование местных куль-
турных, образовательных и спортивных организаций и мероприятий и т.д.

6. Добросовестная деловая практика. Основная цель – распростра-
нение добросовестной деловой практики между клиентами, поставщи-
ками и бизнес–партнерами организации. Примером может служить: от-
крытость информации для руководства компании, акционеров  и других 
заинтересованных пользователей, осуществление крупными компания-
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ми программ по содействию предприятиям малого бизнеса, сотрудни-
чество руководства компании с органами государственного управления, 
ассоциациями потребителей, профессиональными объединениями и 
другими общественными организациями.

Социально ответственные компании имеют рад преимуществ пе-
ред обычными организациями [2,3]:

а) увеличение объёма прибыли и ускорение ее темпов роста;
б) получение возможности доступа организации к социально от-

ветственным инвестициям;
в) увеличение объемов продаж и завоевание внимания и признания 

клиентов;
г) возможность привлечения работников с высоким уровнем ква-

лификации;
д) повышение качества и конкурентоспособности продукции (ра-

бот или услуг);
е) улучшение репутации и узнаваемости бренда;
ж) более эффективное управление рисками и т.д.
Сегодня наша страна нуждается в разработке методов развития корпо-

ративной социальной ответственности как отдельно взятой организации, 
так и делового сообщества в целом. Необходимо осуществлять программы 
по привитию интереса организаций к корпоративной этике и повышению 
своей корпоративной культуры. Наиболее важным звеном при этом явля-
ется обеспечение и учет интересов общества и бизнеса,  достижение их 
согласованности, а также использование международных стандартов[4]. 

Таким образом, основными приоритетными направлениями биз-
неса являются  повышение уровня привлекательности организаций для 
потребителей и достижение устойчивого развития организаций и всего 
культурного сообщества.
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