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Экономические науки.  
Первые шаги в науку

Для начала хотелось бы рассмотреть такое понятие как управ-
ление рисками, или риск-менеджмент, которое в дальнейшем по-
может раскрыть понятие и роль аутсорсинга в менеджменте.

Управление рисками, или  риск-менеджмент  – это процесс вы-
полнения и принятия таких управленческих решений, которые в даль-
нейшем будут направлены на снижение возможности возникновения 
отрицательного результата и снижения возможных потерь, вызванных 
его реализацией [1].

В настоящее время многие организации сталкиваются с необычай-
ным усилением конкуренции. Выживают и завоевывают успеха только 
те предприятия, которые ведут свой бизнес преимущественно высоко-
эффективным способом. Одним из самых актуальных и удачливых форм 
хозяйствования, предоставляющих возможность добиться конкурент-
ных преимуществ, является аутсорсинг. Организации предоставляют 
узкоспециализированным обслуживающим компаниям  право выпол-
нять некоторые функции, которые должны были исполнять отделения  
самих компаний: услуги в области бухгалтерского учета, юриспруден-
ции, исследования в области маркетинга, обслуживание внутренней ин-
формационной сети, обработка входящей информации и т. п. [2].

Другими словами, можно сказать, что аутсорсинг – это передача 
посторонней компании различных видов деятельности, которая ранее 
осуществлялась в рамках данной компании.

Но также надо оговориться, что на аутсорсинг не переходят те рабо-
ты, в которых предполагаются инновации. То есть, замысел аутсорсинга 
сводится к тому, что надо направить все ресурсы на тот вид деятель-
ности, который является основополагающим для компании, и передать 
поддерживающие и сопровождающие надежному и профессионально-
му партнеру.

Первыми последователями нового метода в 80-ые годы оказались  
компании по производству автомобилей, которые стали делать заказы 
на поставку комплектующих компаниям, специалистам в том или ином 
деле. Аутсорсинг появился по большей части как новый вид обеспе-
чения услугами и товарами. Впрочем, с течением времени процессы 
аутсорсинга обрели независимость, т.е. стали самостоятельными. Они 
заняли особую рыночную нишу. Уже к середине 90-х годов многие из 
компаний открыли для себя практику аутсорсинга [2].

Аутсорсинг допускается считать инструментом риск – менеджмен-
та. Простейшие экономические подсчеты позволяют воспринимать про-
думанные решения, уверяют в этом.
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Среди инструментов риск – менеджмента, наиболее часто встре-
чающимися являются страхование и игнорирование рисков. Первый из 
них, то есть страхование рисков стимулирует развитие страховых услуг, 
второй – настаивает на кризисном управлении. Недооцененным времен-
но оказывается аутсорсинг, скорей всего, из-за нехватки поставщиков 
такого рода стандартных услуг [1].

Вместе с тем аутсорсеры упорно увеличивают качество своих услуг 
и учатся управлять рисками дополнительных для компании функций. 
Аутсорсинг возможен для применения в области управления, как опера-
ционными так и стратегическими рисками.

Внутри стратегических рисков существуют:
- Дефицит финансирования ведущих функций;
- Операционные риски, часто переходившие в стратегические, как, 

например, создание отчетности;
- Запаздывание в развитии дополнительных функций от предпочти-

тельных практик и, как результат, уменьшение эффективности компа-
нии в целом по сравнению с конкурентами.

Операционные риски вспомогательных функций часто связаны 
с недостатком контроля в процессах, что приводит к мошенничеству, 
растрате временных и  материальных составляющих, неэффективному 
исполнению обязанностей. К подобным рискам можно отнести повторе-
ние информации, задержку выполнение основных функций, долгое при-
нятие решений, а также низкую квалификацию трудового персонала.

Относительно рисков, каждая модель предоставляет возможность 
уменьшить их установленный вид. Так, обычный аутсорсинг, планиру-
ющий постоянный уровень услуг, уменьшает финансовые риски. Также, 
совместный аутсорсинг за счет более высокого уровня предлагаемых 
услуг, повышения гибкости и скорости бизнес–процессов позволяет 
разделить операционные риски [2]. 

Аутсорсинг может не только повысить показатели по прибыли ком-
пании, но и перевести компанию из числа выживающих к числу инве-
стирующих в различного рода сферы.
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