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The work is devoted to the study of the applications of Cybernetics in 
engineering. Based on the analysis of scientific literature identified the main 
directions of development of cybernetics used in engineering.
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Развитие автомобильного транспорта невозможно без нали-
чия эффективно работающих предприятий автосервиса, которые 
обеспечивают работоспособность автомобиля в течение всего срока 
его эксплуатации. Работа посвящена современной методологии хо-
зяйствования – логистической системы на рынке автосервисных услуг 
и необходимости её использования.

Логистическая система автосервисных услуг представляется 
сложной организационно завершенной экономической системой, ко-
торая состоит из элементов-звеньев, взаимосвязанных в едином про-
цессе управления материальными и сопутствующими им потоками 
[1,2]. 
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В целом построение логистической системы автосервисных услуг 
осуществляется в соответствии с принципом предметно-функциональ-
ной структуризации: 

1. Обеспечение взаимного соответствия товарно-материальных и 
информационных потоков. 

2. Отслеживание информации о материальных потоках в структуре 
воспроизводственного цикла. 

3. Оптимизация стратегии и технологии физического перемещения 
материальных ресурсов в процессе обслуживания клиентов. 

4. Определение необходимых объемов ресурсов. 
5. Оптимизация материальных запасов в системе. 
6. Максимально возможное сокращение времени хранения и транс-

портировки. 
Логистика в сфере автосервисных услуг аккумулирует в себе эле-

менты заготовительной логистики, а также производственной и сбы-
товой логистики и при соответствующей организации может служить 
осуществлению маркетинговой концепции и концепции управления 
качеством. «Осознав проблему качества как стратегическую, выбрав и 
внедрив на предприятии ту или иную систему управления качеством, 
можно рассчитывать на обеспечение конкурентоспособности выпуска-
емой продукции» [1]. 

Важнейшим критерием, позволяющим оценить систему автосерви-
са, как с позиции поставщика, так и с позиции получателя услуг, являет-
ся уровень логистического обслуживания [2,3]. 

Развитие логистической системы на предприятии автосервиса вы-
ражается в изменении качества его деятельности. Несмотря на важ-
ность логистического сервиса, до сих пор отсутствуют эффективные 
способы оценки его качества, что объясняется особенностями сервиса, 
по сравнению с товарообменными процессами. Сложность оценки ка-
чества логистики автосервиса заключается в том, что многие из пара-
метров трудно измерить количественно, при этом используются логи-
ческие оценки типа «лучше – хуже», «доступнее – недоступнее» и т.д. 
[4,5]. Целью существующих стандартов качества (стандарта QS серии 
9000; общефирменные системы управления качеством Total Quality 
Management (TQM) – всеобщее управление качеством), является обе-
спечение качества продукции, требуемого заказчиком, и представление 
ему доказательств способности предприятия сделать это [6-9]. Стан-
дарт QS-9000 разработан знаменитой детройтской «большой тройкой»: 
«Крайслер», «Форд», «Дженерал Моторс», к которой присоединились 
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пять крупнейших производителей грузовиков: «Мэк-Тракс», «Невистар 
интернейшнл», «Паккар», «Вольво», «Джим Эм Хеви Трак». Базируясь 
на требованиях QS-9000, эти компании дополнили указанный стандарт 
как общеотраслевыми требованиями, так и специальными требовани-
ями каждой компании. Однако для отраслей, где высоки требования к 
качеству, безопасности, экологичности (касается прежде всего отраслей 
автомобильной промышленности, в том числе и автосервиса), требова-
ния стандарта QS-9000 уже недостаточны. Существующие стандарты 
не позволяют дать объективную сравнительную оценку конкурентов 
на рынке автосервисных услуг, т.к. конкурентные преимущества могут 
иметь исключительно субъективный характер. Оценка качества услуг 
при анализе и проектировании логистических систем должна основы-
ваться на критериях, используемых покупателями услуг. Для каждого 
параметра оценки качества услуг имеются две величины (условные) 
– ожидаемая покупателем и фактическая. Качество услуг в логистике 
будет определяться степенью расхождений между ожидаемыми и фак-
тическими параметрами, хотя, конечно, оценка расхождений будет субъ-
ективна [10-15]. 

Таким образом, для развития логистической системы на предпри-
ятиях технического сервиса необходимо: во-первых, правильно оцени-
вать параметры качества услуг, во-вторых, строить управление таким 
образом, чтобы свести к минимуму расхождения между ожидаемым и 
фактическим уровнями качества услуг. 
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Development of motor transport is not possible without the presence 
of efficient car service that provide performance car for its lifetime. Work 
is devoted to the methodology of modern management - logistics system for 
aftermarket services and the need for its use.
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В данной работе рассматривается задача линейного програм-
мирования - задача планирования производства (использования сырья).  

Линейное программирование - раздел математики, изучающий 
теории и методы решения определенных задач в различных областях 


