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Работа посвящена исследованию возможности применения 
методологии зрелых производственных процессов в автоматизации 
управления потоками технологических работ. Результатом прове-
денного исследования является программное средство.

Введение.
CMM (Capability Maturity Model) — модель зрелости процессов 

создания программного обеспечения (ПО), или эволюционная модель 
развития способности компании разрабатывать качественное программ-
ное обеспечение.

Ключевым понятием стандарта является зрелость организации. 
Незрелой считается организация, в которой процесс разработки про-
граммного обеспечения зависит только от конкретных исполнителей и 
менеджеров, и решения зачастую просто импровизируются «на ходу» 
— то что на современном языке называется творческим подходом, или 
искусством.. В этом случае велика вероятность превышения бюджета 
или заваливания сроков сдачи проекта, и потому менеджеры и разра-
ботчики вынуждены заниматься только разрешением ближайших про-
блем, становясь, тем самым, заложниками собственного программного 
продукта.

Модель профессиональной зрелости CMM ориентирует тех, кто 
ее внедряет в свои профессиональные процессы, на их постоянное со-
вершенствование, нацеленное на эволюционное достижение норматив-
ных уровней: «повторяемый» (repeatable, уровень 2), «определенный» 
(defined, уровень 3), «управляемый (managed, уровень 4) и «оптимизи-
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рованный» (optimized, уровень 5). Сам факт такого изначального абстра-
гирования подсказывает, что этот принцип «постоянного управляемого 
совершенствования профессиональных процессов» можно применить к 
любой профессиональной деятельности, а значит и к управлению по-
токами технологических работ. [1].

CMM охватывает действия планирования, проектирования и 
управления разработкой и поддержкой программного обеспечения.

Обзор предметной области.
На сегодняшний день нет прямых инструментов поддержки дан-

ной методологии. Но можно взять, к примеру, методологию RUP, соот-
ветствующую международному стандарту ISO 12207 и имеющую свои 
инструментальные средства. 

Графически задачу автоматизированного управления потоками 
технологических работ можно представить следующим образом.

Рис. 1. Графическое представление задачи автоматизирован-
ного управления потоками технологических работ.

Соответственно, каждому выбранному уровню зрелости будет 
соответствовать свой перечень задач. В дальнейшем на каждую выбран-
ную задачу выставляются ресурсы (время начала работ, продолжитель-
ность выполнения работы), ответственные лица. После чего на осно-
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вании полученных данных строится диаграмма Ганта, позволяющая 
проиллюстрировать план, график работы по проекту.

Результаты работы.
Концептуальная структура зрелости производственного процесса 

упорядочивает управление потоками технологических работ таким об-
разом, что усовершенствования на каждой предшествующей стадии яв-
ляются фундаментом усовершенствований последующей стадии. Таким 
образом, стратегия усовершенствования, предлагаемая концептуальной 
структурой зрелости производственного процесса, обеспечивает наибо-
лее прямой путь постоянного улучшения уровня планирования техно-
логических работ.[1].

Созданный программный продукт в полной мере позволяет авто-
матизировать управление потоками технологических работ на базе ме-
тодологии CMMI. Ниже представлены скриншоты данного программ-
ного средства.

Рис. 2. Интерфейс разработанного программного средства.

Рис. 3. Выбор объекта для автоматизированного управления 
потоками технологических работ.
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Рис. 4. Ввод информации, необходимой для построения диа-
граммы Ганта.

Рис. 5. Построение диаграммы Ганта.

Выводы.
Таким образом, исследование показало, что методология CMII 

вполне применима для автоматизированного управления потоками 
технологических работ. Базирование на ее принципах позволяет суще-
ственно облегчить процесс составления графика производственных ра-
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бот, а также постоянно совершенствоваться в выбранном направлении. 
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В работе представлены метод и измерительная система, по-
зволяющие определить теплофизические свойства теплоизоляционных 
материалов (листовых, пористых, волокнистых, сыпучих). На основа-


