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 Проблема снижения травматизма разного рода у нас в стране, как, впро-
чем, и во всем мире, чрезвычайно актуальна и заслуживает самого большого 
внимания. Основным общепризнанным методом охраны труда уже многие годы 
является использование технических средств безопасности. При этом  решают-
ся две основные задачи: 

а) создание машин, инструментов, технологий,   при   использовании   
которых   опасность   возникновения несчастного случая снижается до мини-
мума; 

б) создание специальных средств защиты, охраняющих человека от 
опасности в процессе труда.

Однако по данным статистики, по крайней мере, в двух из трех несчаст-
ных   случаях   главным   виновником   является   ни   техника,   ни технологиче-
ский процесс, а сам работающий человек, который, по тем или иным причинам, 
не соблюдал правила безопасности, нарушал нормальное течение трудового 
процесса, не использовал средства защиты и т.п.

Возникает принципиально важный вопрос: почему люди, которым от 
рождения присущ инстинкт самосохранения, столь часто становятся виновни-
ками своих травм? Ведь если человек психически нормален, то он без повода 
никогда не станет стремиться к травме. Такие случаи происходят либо по неза-
висящим от человека причинам, либо тогда, когда его побуждают к нарушению 
правил определенные обстоятельства. Очевидно, чтобы предупредить появле-
ние подобных происшествий нужно, прежде всего, выявить эти побудители и 
по возможности уменьшить их воздействие. Самое общее рассмотрение законо-
мерностей технологического прогресса позволяет заметить, что обстоятельства, 
способствующие возникновению несчастных случаев и аварий, возникают по 
вполне объективным причинам.

Первая причина. С развитием орудий труда расширился диапазон воз-
действия человека на окружающий его мир, как по разнообразию, так и по ин-
тенсивности.

Вторая причина, делающая условия труда и жизни человека более жест-
кими и опасными, это рост цены ошибки. Теперь люди чаще гибнут от тока 
высокого напряжения, калечатся при использовании все более мощных грузо-
подъемных и транспортных средств, падают с высоты многоэтажных домов, - и 
падают не на землю, а на асфальт, бетон.

Третья причина - привыкание человека к опасности. Помимо общих при-
чин, обнаруживается много разнообразных чисто индивидуальных факторов, 
главным образом психологического порядка, способствующих преднамерен-
ным нарушениям правил безопасности труда и росту числа несчастных случа-
ев (показная смелость, недисциплинированность, склонность к риску и многие 
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другие).
Следовательно, одним техническим путем проблема безопасности не 

решается. Более того, с совершенствованием техники, повышением ее надежно-
сти и безопасности недостатки человеческого фактора становятся более замет-
ными, поскольку в общей массе происшествий ошибки человека приобретают 
все большую значимость.

Рис. Шаги по модификации поведения работника в целях безопасности

Производственные факторы влияют не только на психику работника. 
Многие из них представляют реальную или потенциальную угрозу для жиз-
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ни. Реально опасные факторы, по крайней мере, ограждены, обозначены, на-
блюдаемы. Намного сложнее оценить скрытые потенциальные опасности как, 
например, наличие метана в атмосфере на рабочем месте горнорабочего или 
электрического потенциала на корпусе двигателя. Поэтому для обеспечения 
безопасности трудовой деятельности работник должен в процессе исполнения 
трудовых функций непрерывно или периодически отражать в своем сознании 
определенную часть производственных факторов, оценивать их опасность и 
адекватно реагировать (действовать).

Программы стимулирования работ по охране труда за рубежом нацелены 
на сокращение потерь от травматизма. У них есть также и положительные эф-
фекты. Групповые программы поощрения работ по охране труда наделяют ра-
бочих чувством общности по отношению друг к другу и руководству. Усиливая 
работу в этом направлении, мы тем самым «снимаем нежелательные побочные 
эффекты, вызванные нарушением трудовой дисциплины и применением нака-
заний; усиливаем чувство удовлетворения среди наемного персонала от проде-
ланной работы; улучшаем качество взаимоотношений между руководителями 
среднего звена и рабочими и служащими». Существует метод модификации по-
ведения, связанного с безопасностью, включает этапы, приведенные на рисунке. 
Все шаги, направленные на достижение безопасного поведения, должны быть 
четко разработаны. Первое - следует определить, какие действия являются пра-
вильными на таких уровнях, как отдел, участок в цехе и т.д. Примером безопас-
ного поведения может стать ношение защитных очков на одном из участков. 
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