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У сотрудников молодого поколения часто происходят смены 

работодателя. Это может происходить из-за некомфортных условий 

работы, к примеру: разногласия с коллективом и работодателем, 

недооцененный уровень заработной платы, методах выполнения той 

или иной работы и множество других факторов, влияющих на 

работника и качество выполненной им работы. 

 

Введение. Корпоративные цифровые инструменты это 

программное обеспечение для ЭВМ, имеющее вид различных 

приложений и устройств, которые могут использованы для обработки 

цифровых данных в целях повышения выручки или снижение расходов 

коммерческих компаний [1, 2]. 

Корпоративные цифровые инструменты позволяют 

предприятиям-пользователям, создавать, редактировать, хранить, 

пересылать и выполнять прочие действия по обработке информации в 

цифровом формате [3]. 

Учитывая различные внешние и корпоративные факторы, у 

работодателей возникает огромная текучка кадров, которую 

необходимо решить и сохранить поколение молодых и перспективных 

сотрудников [4]. 
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Решению проблемы частых увольнений молодых перспективных 

сотрудников может способствовать проведение активного внедрения на 

предприятии цифровых инструментов. 

Цели данной работы: 

1. Определить, что такое цифровые инструменты в управлении 

кадровыми ресурсами. 

2. Как цифровые инструменты влияют на уровень лояльности 

персонала. 

Результаты исследований. При помощи информационного 

прогресса, упростилась работа с документами. Все эти введения 

значительно упростили работу компаний, работников и обычных 

людей, использующих информационные инструменты в личных целях 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Виды цифровых инструментов. 

 

С появлением цифровых инструментов удалось повысить 

уровень лояльности персонала. 

Таким образом улучшилось: 

1. Внутреннее общение, использование корпоративных 

мессенджеров для обмена информацией, регулярные 

видеоконференции с сотрудниками для обсуждения идей и 

предложений [5]; 

2. Обучение персонала через онлайн платформы, доступ к онлайн 

курсам и тренингам, персонализированные образовательные планы; 

3. Системные поощрения для мотивации сотрудника, внедрение 

цифровых баллов для обмена на различные привилегии и подарки; 
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4. Мониторинг уровня удовлетворенности персонала, 

регулярные опросы и анкетирования, реакция на обратную связь с 

последующим улучшением на основе полученных результатов [6]; 

5. Социальные сети и интерактивные платформы, создание чатов 

для обмена идеями и информацией, организация цифровых 

мероприятий, онлайн игр для укрепления командного духа персонала 

[7]. 

 

Таблица 1 - Эффективность использования цифровых 

инструментов 
Виды цифровых инструментов Эффективность использования (%) 

Видео сервисы 16 
Социальная медиа 25 

Платформы онлайн обучений 20 
Инструменты для цифрового творчества 14 

Облачные хранилища 10 
Система управления обучением 15 

 

Заключение. В результате исследования определено, что такое 

цифровые инструменты и как они влияют на повышение уровня 

лояльности персонала. 

Таким образом можно сделать вывод, что активное внедрение 

цифровых инструментов позволяют упростить выполнение работы. 

Также они позволяют стимулировать персонал на выполнение своих 

обязанностей, упрощают обучение и общение сотрудников.  
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Employees of the younger generation often have employer changes. 

This may be due to uncomfortable working conditions, for example: 

disagreements with the team and the employer, an underestimated salary 

level, methods of performing a particular job, and many other factors 

affecting the employee and the quality of the work performed by him. 


