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В статье рассмотрены психологические аспекты ревизионной 

работы. В процессе делового общения ревизору необходимо 

использовать методы воздействия на должностных лиц для получения 

необходимей для ревизии информации.  

 

Главные качества современного проверяющего – это умение 

убеждать и оказывать влияние на проверяемых лиц. 

Способность ревизора оказывать влияние заложена в 

способности концентрации. Чем сконцентрированнее ревизор 

составляет вопросы для проверяемой стороны, тем более глубокие 

последуют ответы на них. Для проведения более эффективной и 

плодотворной проверки, проверяющему следует не только уметь 

оказывать достаточное влияние, но и проявлять доверие и симпатию к 

людям. 

Ревизионная работа на ознакомительном этапе имеет в 

большинстве случаев низкое качество проведения в связи с 

психологической неподготовленностью ревизоров. В результате чего 

снижается не только качество, но и профилактическая направленность 

работы. Для создания взаимопонимания между членами ревизионной 

группы необходимо прежде всего, обеспечение следующих условий: 

- рациональное распределение функций между ревизорами; 

- использование индивидуальных возможностей специалистов 

при выполнении своей работы; 

- единство выполняемой цели; 
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- взаимопонимание и доверие. 

Конечная цель ревизии каждой ревизионной группы должна 

состоять из единой психологической установки. Отсутствие 

предварительной психологической готовности может влиять на 

конечное восприятие полученной информации о наличии (отсутствии) 

нарушений действующего законодательства. Исследования ученых 

показывают, что наличие сформулированной конкретной установки 

повышает эффективность деятельности на 30%. 

Существенное значение для решения поставленных задач имеет 

установление контактов со специалистами проверяемой организации, 

что позволяет ревизору познакомиться с сотрудниками ревизуемого 

предприятия, определить для них основные и вспомогательные 

вопросы. 

Для постоянного контроля ситуации ревизору необходимо 

выполнять следующие действия: 

- расположить и осуществить заинтересованность собеседника к 

себе; 

- убеждать собеседника вескими аргументами; 

- воздействовать на собеседника путем мотивации; 

- завоевать доверия собеседника. 

Также одним из необходимых качеств ревизора является умение 

слушать. Данное качество позволяет сопоставлять полученную 

информацию с имеющимися данными и критически оценивать ее. 

При проведении любого вида проверки, ревизоры должны быть 

готовы к использованию различных средств и методов воздействия на 

личность. Основные из них это методы убеждения и приема. 

Метод убеждения – используется с целью изменения отношения 

работника к тому или иному факту. Метод приема – в процессе общения 

воспроизводятся положительные приемы, действия путем показа 

личного примера поведения. 

Для выполнения работы ревизорам также необходимо изучать 

психологию тех лиц, которые уже совершали нарушения и 

злоупотребления. При доверительном отношении появляется 

возможность определения отношения работника к отдельным фактам, 

его профессиональные знания. Данная техника позволяет установить 

причины нарушения действующего законодательства, а также 
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разработать способы их предупреждения и нейтрализации в 

дальнейшем. 

Правильный выбор приемов контроля позволяет качественно и 

эффективно проводить ревизию. Отсутствие подготовленного 

системного подхода может привести к неполному выявлению 

имеющихся нарушений. Имеющиеся приемы необходимо 

совершенствовать на основе проводимого анализа и опыта проведения 

ревизий. 

В научной литературе широко используют обзор способов 

логического, математического, документального и фактического 

контроля при проведении контрольно-ревизионной работы. Однако, в 

современной литературе применение данных способов в условиях 

автоматизированной обработки информации при помощи ЭВМ слабо 

освещается. Хотя приемы и способы контроля обусловлены 

технологией формирования первичной информации и ее машинных 

носителей. Эксплуатационные возможности ЭВМ создают 

предпосылки для автоматизации контрольно-ревизионного процесса, 

так как позволяют осуществлять программированный контроль 

хозяйственных операций по содержанию путем широкого 

использования программно-логических приемов текущего контроля, 

достоверности экономических данных на всех стадиях 

технологического процесса их обработки (на входной и выходной фазе). 

Использование данных приемов позволяет выявлять случаи 

противоречивости отдельных показателей в первичных документах, 

нормативно-справочной и учетной информации, вскрывать и 

предупреждать приписки и другие нарушения. 
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The article deals with the psychological aspects of revision work. In 

the process of business communication, the auditor needs to use methods of 

influencing officials to obtain the information necessary for the audit. 


