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В данной статье раскрывается организация и управление кон-
сультационной деятельности в АПК и наиболее эффективные методы 
распространения информации о консультационных службах. 

 
В условиях современного изменения экономических и техноло-

гических процессов в агропромышленном комплексе развитие инфор-
мационной деятельности является одним из главных направлений для 
улучшения производства. Знания кому, когда и где продать товар могут 
цениться не меньше, чем сам товар. 

Эффективность деятельности товаропроизводителей зависит от 
скорости, точности и соответствия информации требуемым стандартам. 
В настоящее время информация является главным стратегическим ре-
сурсом любой страны. Поэтому поиск нужной информации, своевре-
менное ее предоставление клиенту – одна из главных приоритетных за-
дач. 

В реализации этих задач одну из главных ролей играет информа-
ционно-консультационная система. Достижение эффективности ее ра-
боты возможно только с применением современных средств вычисли-
тельной и информационной техники, компьютерных и иных коммуни-
кационных технологий. А также с помощью использования знаний вы-
сококвалифицированных сотрудников. 

Сотрудники служб информационно-консультационных служб 
доводят до сельских товаропроизводителей информацию об аграрной 
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государственной политике и оказывают содействие в стимулировании 
определенных желательных направлений развития. Однако главная за-
дача сотрудника службы – помогать сельским товаропроизводителям в 
принятии решений [1]. 

С помощью службы могу быть преодолены проблемы, мешаю-
щие товаропроизводителям достичь своих целей. У некоторых сельских 
товаропроизводителей отсутствуют адекватные знания и понимание 
сути проблем, чтобы продумать возможность решения или выбрать 
наиболее приемлемые решения из ряда вариантов для достижения 
своих целей. Эти знания также могут основываться на неправильной ин-
формации из-за ограниченности опыта, воспитания или других куль-
турно-социальных факторов. Задача сотрудника службы – убрать эти 
препятствия путем предоставления информации и помощи в осознании 
сути проблем. 

Информационно-консультационная служба в АПК является свое-
образным проводником аграрной политики в общем, и управленческое 
консультирование является одним из приоритетных механизмов внед-
рения и адаптации научных разработок, новейших агротехнологий, пе-
редового опыта в практику работы предприятий и организаций аграр-
ного сектора [2]. 

Также информационно-консультационную службу можно опре-
делить как специализированную систему, взаимодействующую с раз-
личными организациями АПК в целях доведения информации и обуче-
ния хозяйствующих субъектов практическим навыкам, реализация ко-
торых повысит эффективность производства. 

Консультационное обслуживание – оказание содействия пользо-
вателям ИКС в подготовке, принятии и реализации решений, в совер-
шенствовании организации управления предпринимательской деятель-
ностью, использовании современных высокоэффективных технологий 
и ресурсов, в формировании и проведении успешной маркетинговой по-
литики, обеспечении продовольственной и экологической безопасно-
сти, а также других консалтинговых услуг в аграрном бизнесе и приро-
допользовании; 

Выделяют следующие шесть основных этапов информационно-
консультационного процесса при доведении агрономических знаний до 
товаропроизводителей сельскохозяйственной продукции: 1. научно-
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технические разработки; 2. сбор, обработка и анализ информации; 3. до-
ведение информации до потребителей; 4. обучение, тиражирование, 
применение новых знаний;  

5. внедрение и использование новых знаний 6. оценка результа-
тов и формирование заказа для наук. 

Далее рассмотрим основные методы информационно-консульта-
ционных служб. Они подразделяются на индивидуальные, групповые и 
массовые.  

Индивидуальные методы ИКС: посещение хозяйств (ферм) кон-
сультантом службы; посещение товаропроизводителем офиса ИКС; 
письма; телефонные звонки; неформальные контакты (к примеру яр-
марки). 

Групповые методы: лекционная работа; групповая дискуссия; по-
левой день. 

К массовым методам относятся – средства массовой информа-
ции. 

На данный момент структура информационно-консультацион-
ных центров не имеет четкого регламента. У товаропроизводителя сель-
скохозяйственной продукции нет возможности зайти на один электрон-
ный ресурс и там получить список всех главных центров информаци-
онно-консультационных служб в АПК по Иркутской области. 

Необходима разработка специальных мер государственной под-
держки данного вида деятельности, среди которых должны присутство-
вать следующие мероприятия:  

1) Разработка законодательной базы, регламентирующей статус 
и место ИКЦ региональных и районных уровней.  

2) Создание базы данных спроса и предложения на консультаци-
онные услуги.  

3) Создание единой базы данных о существующих ИКС в том или 
ином регионе с постоянными обновлениями этой базы. 

4) Развитие информационно-консультационных служб на раз-
личных информационных площадках, в том числе в социальных сетях. 

Осуществление перечисленных мер позволит получить большой 
экономический и социальный эффект, начиная от снижения издержек 
производства и повышения конкурентоспособности продукции сель-
ских производителей и заканчивая общим повышением уровня 
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благосостояния россиян, что в свою очередь будет способствовать уси-
лению потребительской и инвестиционной функций экономических 
субъектов и росту производства. 

Также при осуществлении данных мер надо учесть построение 
системы управления информационно-консультационной деятельно-
стью, определить структуру и установить круг прав и обязанностей под-
разделений и отдельных работников. Для этого прежде всего нужно 
определить ряд функций управления. 

Функции управления ИКС вытекают из содержания ее деятель-
ности, определяются своими объектами и составом решаемых задач. 
Каждая из конкретных функций управления обеспечивает целевое воз-
действие на тот или иной объект. Происходит обособление различных 
функций, таких, как управление кадрами, финансами, техническим 
обеспечением и т.д. Специфика управляемого объекта определяет со-
держание этих функций. Каждая функция объединяет те виды управ-
ленческих работ, которые характеризуются общностью объекта, цели и 
результатов. Функции управления - это специфические виды деятельно-
сти, обладающие единством цели, характера выполняемых работ и опе-
раций, направленные на определенную часть управляемого объекта для 
достижения поставленной цели.  

Для выполнения функций ИКС создается аппарат управления, а 
отдельные структурные подразделения - для выполнения той или иной 
конкретной функции (или ряда функций). Только в совокупности функ-
ции обеспечивают нормальное функционирование и развитие управля-
емого объекта.  

Функция управления подразделяется на составные части: ра-
боты, операции, элементы. Чаще всего всю функцию выполняет боль-
шее или меньшее число работников, каждый из которых в процессе по-
вседневного труда выполняет отдельные виды работ. Правильное выде-
ление функций позволяет близкие и сходные по характеру работы объ-
единять в одно звено управления, тем самым упрощая структуру и об-
легчая координацию деятельности функциональных подразделений 
ИКС. 

На данный момент в Иркутской области действуют несколько 
следующих приведенных ниже центров информационно-консультаци-
онной деятельности:  
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Фонд Поддержки и развития предпринимательства Иркутской 
области "Центр мой бизнес". Центр компетенций в сфере сельскохозяй-
ственной кооперации и поддержки фермеров Иркутской области. 

Центр создан постановлением правительства Иркутской области 
от 30 апреля 2019 года 2019г. № 358-ПП. 

Центр компетенций в сфере сельскохозяйственной кооперации и 
поддержки фермеров Иркутской области осуществляет деятельность по 
оказанию информационно-консультационных, методических услуг 
субъектам малого и среднего предпринимательства, сельскохозяйствен-
ным кооперативам, личным подсобным хозяйствам в области сельского 
хозяйства; организации и сопровождения деятельности микро-, малых 
и средних сельскохозяйственных товаропроизводителей (ветеринарное, 
зоотехническое, агрономическое, технологическое, бухгалтерское, 
юридическое, маркетинговое обслуживание); проведению семинаров, 
конференций, круглых столов; привлечению к участию субъектов МСП 
в выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятиях, бизнес-мис-
сиях; оказанию услуг по подготовке и оформлению документов для уча-
стия субъектов МСП и сельскохозяйственных кооперативов в програм-
мах государственной поддержки, реализуемых на муниципальном, ре-
гиональном и федеральном уровнях [4]. 

ООО "Информационно-консультационный центр", 664057, г. Ир-
кутск-57 а/я 4873. 

Проанализировав рынок информационно-консультационных 
центров Иркутской области можно прийти к выводу, что рынок не насы-
щен в полной мере, поэтому есть возможность создать конкурирующий 
центр консультационного обслуживания в АПК.  

Информационно-консультационные центры играют важную 
роль в развитии агропромышленного комплекса и предприниматель-
ства в этой отрасли, поэтому следует продолжать развитие данной ин-
формационной деятельности, путем государственной поддержки и 
внедрения высокотехнологичных систем поиска информации, в том 
числе обобщение всех центров на одном электронном ресурсе, для 
упрощения поиска данной услуги для товаропроизводителей. А также 
позиционирование ИКС в социальных сетях, поможет увеличить при-
ток потенциальных клиентов и службы смогут им помочь в решении их 
проблем. 
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