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В работе представлено обоснование значимости финансовой 
грамотности населения. Проанализированы причины, сдерживаю-
щие развитие финансовой грамотности. Определены направления 
ее повышения. 

В современном экономическом мире финансы проникают во все 
сегменты общественной жизни. Отдельные секторы экономики и соци-
альной сферы так или иначе находятся под воздействием финансовых 
взаимоотношений. В этой связи вопросы финансовой грамотности на-
селения выступают необходимым элементом стабильного социально-
экономического развития всего государства и отдельных территорий [1].

Финансовая грамотность является многоаспектным понятием. 
Она подразумевает не только наличие конкретных знаний в области фи-
нансов, но и умение применять имеющие знания на бытовом уровне. 
Предполагается, что финансовая грамотность выступает необходимым 
условием экономической безопасности общества. Финансово негра-
мотные граждане могут быть выгодны только недобросовестным участ-
никам финансового рынка. Профессиональные участники, напротив, за-
интересованы в высоком уровне грамотности населения в финансовых 
вопросах. Это обеспечивает постоянное, динамичное повышение уров-
ня доходов домохозяйств, что самым благоприятным образом сказыва-
ется на росте объема финансовых услуг. Наиболее значимыми являются 
знания в области банковского сектора, налогов, страхования, а также в 
сфере государственных и муниципальных финансов [2].

Составными частями финансовой грамотности, ее самостоятель-
ными элементами являются бюджетно-налоговая грамотность, кредит-
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ная грамотность, страховая грамотность. 
Бюджетно-налоговая грамотность предполагает, прежде всего, 

формирование высокого уровня налоговой культуры. Понимание граж-
данами назначения налогов, их роли в современном обществе – пер-
вый шаг к расширению количества добросовестных налогоплательщи-
ков. Также серьезный урон обществу наносит относительно терпимое 
отношение среди населения к фактам уклонения от налогообложения и 
применения различных, в том числе и нарушающих нормативно-право-
вые нормы, технологий минимизации налоговых обязательств. Вместе 
с тем, процесс формирования налоговой культуры -  это процесс вза-
имодействия и взаимоуважения государства и налогоплательщиков. В 
этой связи должна реализовываться адекватная бюджетно-налоговая 
политика на всех уровнях бюджетной системы [3].  

Одновременно с этим, необходимо широкое вовлечение обществен-
ности в процесс расходования средств всех бюджетов. Это может быть обе-
спечено подключением граждан к процедуре публичных слушаний, предо-
ставления и широкого обсуждения проекта «Бюджет для граждан», участия 
населения в различных программах «Народная инициатива» [4].

Актуальность кредитной грамотности обусловлена широким вне-
дрением различных цифровых технологий в банковский сектор. Банки 
активно осваивают разнообразные технологии взаимодействия с кли-
ентами для минимизации временных затрат по получению той или 
иной услуги. Таким образом, расширение работы по внедрению в прак-
тику работы банков разнообразных электронных услуг обусловлено ди-
намичным развитием экономики и социального сектора, повышением 
требований клиентов к качеству услуг банковского сектора [5]. 

Анализ преимуществ достижения финансовой грамотности для 
отдельных сегментов финансового рынка представлен в таблице 1.

Значительный урон классическому кредитному рынку оказывает 
рынок микрозаймов. Граждане, столкнувшиеся со сложностями в про-
цессе погашения кредитов по системе микрозаймов, транслируют дан-
ные проблемы на весь банковский сектор, что несправедливо. Основ-
ным преимуществом микрозаймов является шаговая доступность для 
потребителей, минимальный набор документов, оперативность предо-
ставления средств. При этом не всегда потребитель отдает себе отчет, 
какие именно процентные ставки применяются в отношении данных 
кредитов, поскольку зачастую рекламные проспекты предусматривают 
указание процентной ставки в день, в месяц и т.п. Поэтому клиент слабо 
представляет реальный размер процентной ставки.  
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 Страховая грамотность связана со свободной ориентацией на 
рынке страховых услуг. Пока у населения наиболее востребованный ви-
дом страхования является обязательное страхование автогражданской 
ответственности. Однако по мере роста доходов граждан и повышения 
уровня их финансовой грамотности, другие виды страхования будут 
развиваться более быстрыми темпами.

Полагаем, что следует более систематизировано подходить к ана-
лизу и практике внедрения зарубежного опыта применения электрон-
ных услуг населению.  Безусловно, опыт других стран является весьма 

Таблица 1 - Преимущества высокого уровня финансовой грамотности 
населения для различных сегментов финансового рынка

Наименова-
ние сегмента 
финансового 

рынка

Преимущества

Проблемы достижения высокого уровня 
финансовой грамотности для данного 

сегмента

общие специфические

Рынок ценных 
бумаг

Расширение 
числа внутрен-
них участников 
данного рынка

Низкий уровень 
ходов граждан

Отсутствие 
разветвленной 

системы до-
ведения до на-
селения основ 

финансовой 
грамотности

Неразвитость рынка 
ценных бумаг Недоста-
точность инструментов, 

ориентированных на 
физические лица

Кредитный 
рынок

Рост объема 
кредитных ре-
сурсов за счет 
выхода части 
накоплений 

населения из 
тени

Несоответствие потреб-
ности в технологиях 

(возрастные клиенты 
банков) и возможностей 
по участию в операциях 
финансового рынка (мо-

лодое население)

Страховой 
рынок

Расширение 
объема и ви-

дов страховых 
услуг.

Недостаточное предло-
жение услуг для частных 

клиентов

Рынок золота
Трансформа-

ция вариантов 
тезаврации

Низкая долгосрочная 
ликвидность активов

Валютный 
рынок

Наличие воз-
можностей по 
диверсифика-
ции вложений

Нестабильность финансо-
вого рынка
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показательным и ценным. Однако, только умелая интеграция его в от-
ечественную систему позволит обеспечить высокую эффективность но-
ваций и будет способствовать налаживанию доверительных, партнер-
ских отношений финансовых органов и населения, является залогом 
высокого уровня экономической безопасности граждан. 
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The paper presents the rationale for the importance of financial literacy 

of the population. The reasons that hinder the development of financial literacy 
are analyzed. The directions of its increase are defined.


