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Поведенческие намерения пассажиров общественного транс-
порта являются важным фактором, которым должен эффективно 
управлять поставщик услуг общественного транспорта.

Стратегическая роль поведенческих намерений пассажиров 
общественного транспорта была признана многими учеными. Мно-
гие конкурентные преимущества будут получены поставщиками услуг 
общественного транспорта, если их пассажиры будут иметь благопри-
ятные поведенческие намерения. Поставщики услуг будут иметь стра-
тегический барьер, который не позволит их пассажирам пересесть на 
частные транспортные средства [1].

Объектом исследования являются пассажиры общественного 
транспорта, проживающие в Рязань. Город имеет большую территорию 
с четырьмя районами. Население города составляет 540 069 человек, 
состоящих из 44,9% мужчин и 55,1% женщин. Что касается транспорт-
ного аспекта, то все дороги в городе асфальтированы. По данным, в 
Рязани насчитывается около 900 единицы общественного транспорта. 
Учитывая это, данное исследование специально фокусируется на пасса-
жирах общественного транспорта в Рязани [2,3].

Опрос проводился с использованием вопросника. В анкете ре-
спондентов спрашивали об их демографическом профиле, таком как 
пол, возраст, профессия и образование. Кроме того, в анкете респон-
дентам задавались вопросы относительно двух основных переменных 
этого исследования, а именно моральной нормы и поведенческих 
намерений. Моральная норма и поведенческие намерения являются 
латентными переменными. Для обеспечения содержательной валид-
ности каждой переменной нами были разработаны показатели, осно-
ванные на соответствующей литературе. Поведенческие намерения 
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пассажиров измерялись с помощью пяти показателей, основанных на 
работах. В анкете респондентам предлагалось высказать свое мнение 
относительно показателей с помощью семибалльной шкалы Лайкерта, 
которая колеблется от (1) очень не согласен до (7) очень согласен [4].

Респондентами опроса являются пассажиры общественного 
транспорта, проживающие в городе. Для того чтобы убедиться, что ре-
спонденты являются пассажирами общественного транспорта, опрос 
проводился на остановках общественного транспорта. Мы выполнили 
выборку удобства для отбора респондентов опроса в связи с неизвест-
ными характеристиками данных пассажиров общественного транспор-
та. Респондентов попросили присоединиться к опросу добровольно. 
Выборка опроса – 277 пассажиров общественного транспорта, прожи-
вающих в Рязани. Размер выборки соответствует требованиям метода 
статистического анализа, который мы выполнили [5].

Это исследование проводилось в два этапа анализа: 1) опрос, 2) 
анализ и обработка данных. Статистические данные по двум основным 
переменным полученные нами в ходе этого исследования показали, 
что баллы по всем показателям моральной нормы и поведенческой 
интенции, приведенные респондентами, превышают 4 балла. Это оз-
начает, что все показатели поведенческих намерений, как правило, вос-
принимаются респондентами положительно [6]. 

Результаты этого исследования показали, что моральные нормы 
оказывают положительное влияние на поведенческие намерения пас-
сажиров. Это означает, что возросшее чувство личной ответственности 
за продолжение пользования услугами общественного транспорта сде-
лает пассажира более целеустремленным продолжать пользоваться 
услугами общественного транспорта. Это открытие может быть связа-
но с экологическими проблемами, а также социальными проблемами, 
которые могут быть вызваны быстрым ростом использования частных 
транспортных средств [7]. Учитывая это, пассажиры могут восприни-
мать проблему использования общественного транспорта как мораль-
ную проблему. Кроме того, этот вывод также подтверждает выводы 
предыдущих исследований о моральной норме и поведенческом на-
мерении в ином контексте, чем использование общественного транс-
порта.

Результаты, полученные при помощи исследования, дают управ-
ленческие последствия для практиков общественного транспорта в 
развитии поведенческих намерений пассажиров.  Результаты исследо-
вания показывают, что общественный транспорт должны эффективно 
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управлять моральной нормой. Поставщики услуг общественного транс-
порта должны измерять уровень благоприятности моральной нормы, 
которой обладают их пассажиры, и улучшать его на основе результатов 
измерения. Кроме того, важно также разработать маркетинговую ком-
муникационную стратегию, раскрывающую моральный аспект исполь-
зования услуг общественного транспорта [8].

В данном исследовании была предпринята попытка проверить 
влияние моральной нормы на поведенческие намерения пассажиров 
общественного транспорта. Это важно, потому что существует ограни-
ченная литература по этой теме. На основе анализа полученных дан-
ных было установлено, что моральная норма положительно влияет на 
поведенческие намерения пассажиров общественного транспорта. 
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The behavioral intentions of public transport passengers are an impor-
tant factor that must be effectively managed by the public transport service 
provider.


