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Статья представляет собой анализ структуры internet-
магазина. Раскрываются особенности  ведения одного из видов элек-
тронного бизнеса.

Электронная коммерция стала неотъемлемой частью экономи-
ки. По мере интенсивного роста числа пользователей сети Internet она 
становится все более мощным инструментом бизнеса, средством реа-
лизации товаров и услуг. Internet стал основным источником информа-
ции для огромного числа потенциальных покупателей. По данным Рос-
сийской Ассоциации электронной коммуникации (РАЭК)  объём рынка 
электронной коммерции в России в 2018 г. – около 2 трлн рублей. Рост 
за год составил 16% [1].

Электронная коммерция - сфера мировой экономики, включа-
ющая в себя финансовые и торговые транзакции, которые проводятся 
при помощи компьютерных сетей, а также все виды бизнес-процессов, 
связанные с проведением таких транзакций. Непрерывно увеличива-
ется число интернет-магазинов, которые занимаются дистанционной 
торговлей. Причиной такого бизнеса стало развитие интернета,  ком-
пьютерных систем, мобильных технологий [2].

В мировую сеть внедрилась продажа, через Всемирную паутину 
стали предоставляться многочисленные оплачиваемые услуги [3].

Электронная коммерция предоставляет огромные возможности 
для развития своего дела. Однако для того чтобы использовать ее дей-
ствительно эффективно мало быть талантливым предпринимателем, 
точно так же, как и мало уметь ориентироваться в безграничном вирту-
альном пространстве. Необходимо еще обладать рядом высокотехно-
логичных инструментов для ведения электронного бизнеса. Одним из 
них и является Internet-магазин.
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Internet-магазин – это сайт, распространяющий товары в Internetе. 
Позволяет пользователям сформировать заказ на покупку, выбрать спо-
соб оплаты и доставки заказа в сети internet. 

Основное отличие Internet-магазина от традиционного заклю-
чается в типе торговой платформы. Если обычному магазину нужна 
торговая площадка, витрины, ценники, а также продавцы, кассиры и 
опытные консультанты, то в Internet-магазине вся инфраструктура ре-
ализуется программно. Другими словами, Internet-магазин – это сово-
купность программ, работающих на веб-сайте, которые позволяют по-
купателю дистанционно выбрать товар из каталога и оформить заказ. 
Функции витрины и торгового зала выполняют «страницы» с иллюстри-
рованным каталогом товаров, а консультантов – подсказки, инструкции 
и описания. Все остальное – как в обычном магазине. Даже в интер-
фейсе Internet-магазина сохраняются привычные элементы, например 
виртуальная «тележка» («корзина»), куда мы поместили выбранные 
товары на пути в кассу.

Internet-магазины можно разделить на несколько типов: по ви-
дам продаж; по товарам в каталоге; по бизнес-модели; по отношениям 
с поставщиками.

Главная особенность Internet-магазина – большая часть взаимо-
действия между продавцом и покупателем происходит в режиме он-
лайн. Этапы покупки и продажи довольно успешно  автоматизированы. 
Это большое преимущество. Но в то же время это всего лишь одна из 
трудностей, которые предстоит преодолеть любому Internet-магазину 
вселить уверенность в посетителя и заставить его совершить покупку. 
Следующий шаг-выбор формы оплаты. Как правило, происходит пере-
ход на сайт платежной системы, где пользователь авторизован и платит 
за покупку. После оплаты, посетитель возвращается на сайт и получает 
подтверждение – оплата прошла или нет. Если нет, вас обычно просят 
повторить попытку или обратиться за помощью к менеджеру Internet-
магазина.

Кроме своих положительных сторон такой метод торговли имеет 
и ряд недостатков, к которым относится хакерский взлом, недочеты в 
разработке программных утилит, приводящие к ошибкам функциони-
рования Internet-сайта, возможность кражи баз данных номеров пла-
тежных карточек клиентов. Справиться с этими проблемами поможет 
техническая поддержка разработчика. При заказе сайта стоит обратить 
внимание на ее наличие.

Одна из проблем – неизвестность конечного результата при обра-
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щении к разработчику Internet-магазина [5], [6]. Все-таки эта услуга не 
дешевая и хочется иметь уверенность в качественном ее исполнении. 
При обращении к исполнителю можно поинтересоваться, существует 
ли пробное бесплатное тестирование, чтобы убедиться в правильном 
функционировании сайта [7].

Невозможность живого общения для привлечения клиентов – 
также относится к проблемам. Если люди, которые ходят в обычный 
магазин, могут поддерживать диалог и делать словесную рекламу ва-
шего товара, то в онлайн-коммерции вы можете привлечь их внимание 
грамотным описанием товаров и услуг, ярким дизайном и конкуренто-
способными ценами.

Internet-магазины начинают вытеснять традиционные оффлайн-
магазины. Для крупных торговых сетей интернет-магазин – это воз-
можность занять свою нишу в интернет-пространстве, возможность 
привлечь новых покупателей. А мелких предпринимателей сфера ин-
тернет-торговли  привлекает небольшими первоначальными финансо-
выми вложениями, отсутствием необходимости арендовать торговую 
площадь [8]. 

 Покупатели выигрывают во времени, так как им не приходится 
стоять в очереди, они могут проанализировать характеристики и цены.
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The article is an overview of the structure of the internet-shop. It de-
scribes the features of the conduct of one of the types of electronic business.


