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В данной статье изложены основные сведения об облачных 
технологиях, приведена классификация моделей обслуживания об-
лачных вычислений. Приведены примеры сервисов с разными уровня-
ми их организации.

Облачными технологиями называют совокупность It механиз-
мов, направленных на обеспечение удобного сетевого доступа к сетям 
передачи данных, серверам, устройствам хранения данных и т. д. На 
российском рынке, по сравнению с западными странами, они еще не 
так заметны. Россия занимает 34-е место по степени внедрения cloud 
computing в бизнес с показателем 250 миллионов долларов США [1]. 
Тем не менее мировой рынок облачных технологий и услуг на данный 
момент довольно востребован и показывает довольно большой рост и 
увеличение расхода трафика в системах.

Облачные технологии имеют множество полезных качеств. До-
ступ к данным, хранящимся на «облачных серверах» может получить 
любой, кто имеет компьютер или смартфон. Пользователь не привязан 
к одному рабочему месту, что позволяет ему пользоваться информа-
цией в любой точке мира. Использование облачных вычислений по-
зволяет снизить нагрузку на ПК при выполнении сложных операций 
посредством переноса основной нагрузки на «облачный сервер» [2]. 
Облачные технологии оказали большую поддержку в развитии миро-
вых экономических отношений. Как было сказано выше, облачные тех-
нологии создают некое информационное пространство, позволяющее 
производить там любые операции или расчёты. Это можно сравнить 
с виртуальным кабинетом, где участники из разных государств могут 
произвести расчёты, наблюдать за действиями каждого государства, но 
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при этом находятся на огромном расстоянии друг от друга. А что самое 
важное, такое пространство гарантирует безопасность. По словам руко-
водителей многих крупных компаний, они выбирают облачные техно-
логии за их гибкость, масштабируемость, инновационность и возмож-
ности для роста бизнеса и сокращения расходов [3].

Модели обслуживания облачных вычислений подразделяют на 
три основные группы. Первая группа - SaaS, Software as a Servise (про-
граммное обеспечение как услуга). Пользователю предоставляются 
программные средства - приложения оператора, выполняемые на об-
лачной инфраструктуре. Примерами представителей SaaS группы в Рос-
сии:  «Битрикс24», «Контур-Экстерн», «Мегаплан»,  «МойCклад», «Тел-
фин», «Эльба» и многие другие. Зарубежные сервисы знакомы всем 
и включают в себя: Google Apps и Microsoft Office 365. Вторая группа 
- PaaS, Platform as a Service (платформа как услуга). Пользователь полу-
чает средства для развертывания на облачной инфраструктуре создава-
емых или приобретаемых им приложений, разрабатываемых с исполь-
зованием поддерживаемых оператором языков программирования и 
инструментов. Примеры: Windows Azure, Heroku, Force.com, Google App 
Engine [4]. Третья группа - IaaS, Infrastructure as a Service (инфраструктура 
как услуга). Оператор предоставляет потребителю средства обработки 
информации, хранения, сетей и других базовых вычислительных ресур-
сов, на которых пользователь может развертывать и выполнять произ-
вольное программное обеспечение.  Примеры: Amazon EC2, Windows 
Azure, Rackspace, Google Compute Engine. Исходя из данной классифи-
кации, можно отметить, что SaaS, PaaS и IaaS отличаются друг от друга 
обширностью вовлечения сторонних средств вычислений и хранилищ 
информации в процесс её обработки [5,6]. 

Используя облачные вычисления, все классы потребителей ин-
формационных технологий способны уменьшить финансовые расходы 
на создание центров обработки данных, приобретение серверного и 
сетевого оборудования, программных решений по обеспечению непре-
рывной работы [7,8].
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This article provides basic information about cloud technologies, classi-
fication of cloud computing service models. Examples of services with different 
levels of organization are given.


