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В статье рассматриваются пути повышения безопасности 
транспортного процесса за счет применения современных техни-
ческих средств. Использование интеллектуальных транспортных 
систем позволит обеспечить оперативное информирование экс-
тренных служб о сложившейся ситуации на дороге.

Проблема аварийности, связанная с автомобильным транспортом, 
в последнее время приобретает особую остроту в связи с несоответствием 
дорожно-транспортной инфраструктуры, потребностям общества и госу-
дарства в безопасном дорожном движении, недостаточной эффективно-
стью функционирования системы обеспечения безопасности дорожного 
движения и крайне низкой дисциплиной участников дорожного движения. 
Причинами дорожно-транспортных происшествий, как правило, являются 
ошибки водителей в прогнозировании дорожной обстановки и «поведе-
ния» транспортного средства в сложившейся ситуации [1,2]. Проблема без-
опасности дорожного движения является неотъемлемой составной частью 
более общей проблемы организации дорожного движения [3].

С целью поиска решений, направленных на снижение количества 
дорожно-транспортных происшествий, снижение уровня загруженно-
сти автомобильных дорог и увеличение их пропускной способности, 
оптимизации использования автомобильного транспорта и повышения 
доступности услуг транспортного комплекса в целом ведутся работы по 
созданию концепции развития интеллектуальных транспортных систем 
(далее – ИТС). С помощью информационно-коммуникативных техноло-
гий решаются задачи [4,5]: 

– повышения мобильности людей и контроля перевозок пассажи-
ров и товаров; 

– организации обратной связи в глобальных транспортных систе-
мах (базирующейся на количественной оценке результатов практиче-
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ских наблюдений за транспортными потоками); 
– контроля качества транспортных услуг (характеризующегося та-

кими показателями эффективности, как потребление энергии, безопас-
ность, экономичность и экологичность). 

Согласно статистическим данным большая часть смертельных 
случаев с пострадавшими в дорожно-транспортных происшествиях 
происходит в период от момента аварии и до начала оказания меди-
цинской помощи.

Для обеспечения оперативной передачи сообщения о транспорт-
ном средстве при дорожно-транспортном происшествии в экстренные 
оперативные службы в автоматическом режиме, с целью снижения по-
следствий причинения тяжелого вреда жизни и здоровью человека в ре-
зультате дорожно-транспортного происшествия и сокращения времени 
передачи информации в экстренные оперативные службы, техническим 
регламентом установлены требования об обязательном оснащении вы-
пускаемых в обращение транспортных средств устройством (системой) 
вызова экстренных оперативных служб. В Российской Федерации соз-
дана и введена с 1 января 2015 года в промышленную эксплуатацию 
Государственная автоматизированная информационная система «ЭРА–
ГЛОНАСС» [6-8]. Основная цель создания «ЭРА–ГЛОНАСС» – сокраще-
ние времени доставки информации об аварии до экстренных служб. По 
оценкам экспертов, система позволит ежегодно спасать около 4 тысяч 
человек за счет уменьшения времени реагирования на аварии.

В момент срабатывания «ЭРА–ГЛОНАСС» в случае дорожно-транс-
портного происшествия сообщение по каналам беспроводной связи в 
режиме приоритизации вызова через сети одного из трёх операторов 
связи – МТС, Билайн или Мегафон, в зависимости от того, чей сигнал 
в данный момент устойчивее. Среднее время доставки информации 
составляет около 10 секунд. Если сигнал связи ни одного из представ-
ленных операторов неустойчив, сформированный пакет данных будет 
доставлен по адресу СМС–сообщением. А при подключении дополни-
тельного модуля можно будет передавать сообщение и через спутни-
ковую связь. Сигнал поступает в систему «ЭРА–ГЛОНАСС», а после от-
правляется в диспетчерскую службу 112 или дежурную часть МВД – для 
организации реагирования экстренных оперативных служб.

Также возможно «позвонить» из своего автомобиля самосто-
ятельно, без срабатывания автоматики, нажав на кнопку SOS. В этом 
случае карточка происшествия будет сформирована и передана, как и в 
случае автоматического срабатывания, но при этом будет установлена 
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голосовая связь с оператором контакт–центра «ЭРА–ГЛОНАСС». В ходе 
разговора оператор выясняет  детали происшествия прежде чем пере-
дает вызов в экстренные службы.

Законодательством Российской Федерации предусмотрено обяза-
тельное использование составных частей ГАИС «ЭРА–ГЛОНАСС» для созда-
ния государственных системам, обрабатывающих навигационную инфор-
мацию, а также в коммерческих целях. Такое  применение составных частей 
ГАИС «ЭРА–ГЛОНАСС» при условии использования ключевых преимуществ 
устройства (системы) вызова экстренных служб обеспечит развитие рынка 
навигационных технологий ГЛОНАСС и других высокотехнологичных про-
дуктов, расширит применение навигационно-информационных техноло-
гий в целях обеспечения безопасности дорожного движения.

В будущем кроме помощи при дорожно-транспортном происше-
ствии систему «ЭРА–ГЛОНАСС» планируется задействовать и под целый 
ряд дополнительных сервисов, которые пользователь сможет подклю-
чать по собственному желанию: услуги безопасности и технической 
поддержки, страховые и платёжные услуги, информационные и комму-
никационные сервисы. 
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IMPROVING ROAD SAFETY
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The article discusses ways to improve the safety of the transport process 

through the use of modern technology. The use of intelligent transport systems 
will provide rapid information to emergency services about the situation on 
the road.


