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В статье рассматривается и анализируется рынок потреби-
тельского кредитования физических лиц, поскольку в ситуациях фи-
нансового кризиса потребительское кредитование является одним 
из основных выходов. 

В настоящее время кредитование является одной из наиболее 
важных и популярных услуг, предоставляемых коммерческими банка-
ми, поскольку позволяет физическим лицам привлечь необходимое 
количество денежных средств для реализации наиболее важных своих 
потребностей. Кредитные организации, выдавая кредиты населению, 
могут уменьшить степень риска за счет короткого периода обращения 
денежных средств и его диверсификации между многочисленными за-
емщиками. Активное распространение кредитования способствует раз-
витию экономики, так как позволяет увеличить товарооборот товаров и 
услуг и стимулирует повышение эффективности труда [1].

Потребительский кредит — денежные средства, полученные фи-
зическим лицом на основании кредитного договора или договора за-
йма для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

Значимость изучения вопросов потребительского кредитования 
неоспорима и остается актуальной, поскольку оно удовлетворяет всех 
участников сделки – и продавцов, которые получают прибыль от продажи 
товаров в кредит, и покупателей, которые уходят с покупкой, даже если 
денег на нее не хватает, и банки, получающие прибыль в виде процента. 

По данным опроса фонда «Общественное мнение», кредиты бе-
рут на покупку мобильных телефонов – 46 % опрошенных. На втором 
месте – крупная и мелкая бытовая техника – 33 %. 12 % брали денежный 
кредит на неотложные нужды, около 5 % – на автомобили. Еще 2 % жи-
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вут в квартирах и домах, оформленных по ипотеке. И по 1 % респонден-
тов брали кредит на образование и на развитие бизнеса [2]. 

Опрошенные выделили ряд «плюсов» и «минусов» своего по-
ложения. К числу плюсов была отнесена возможность приобрести тот 
или иной товар уже сейчас, и пользоваться необходимой вещью, когда 
денег на ее покупку недостаточно, а также возможность погашать долг 
частями, не столь заметно и опустошительно для кошелька, как если бы 
пришлось покупать товар сразу. 

К числу минусов были отнесены высокий процент переплаты, а 
также тот факт, что бремя долга тяготило опрошенных психологически. 
Помимо этого, смущала нехватка денег на текущие нужды. 

С целью выявления наиболее приемлемого банка для получения 
потребительского кредита рассмотрим основные кредитные предложе-
ния коммерческих банков России (табл.1).

С учетом данных критериев мы можем сделать вывод, что доволь-
но дешевые программы кредитования есть во всех банках. При этом 
следует отметить, что оформлять кредит лучше в том банке, в котором 
ранее успешно был выплачен заем или открыта зарплатная карта. Один 
из главных козырей заемщика – положительная кредитная история. 
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The article examines and analyzes the consumer lending market for 

individuals, because in crises, consumer credit is one of the main options.


