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В данной статье описано понятие автоматизации процессов, 
определены цели автоматизации. Рассмотрено три уровня авто-
матизации бизнес-процессов на российских предприятиях.

Автоматизацией бизнес процессов считается полный или частич-
ный перевод рутинных операций под контроль программно-аппаратно-
го комплекса или специализированной информационной системы. Це-
лью автоматизации является уменьшение человеческих и финансовых 
ресурсов и повышения производительности труда,а также эффективно-
сти управления.

На данный момент многие производственные процессы можно 
автоматизировать с помощью компьютерных программ и роботизиро-
ванной техники. Например, для обработки и хранения большого коли-
чества информации используются базы данных. Для ведения точной 
бухгалтерии и отчётности созданы специальные программы. Ведение 
картотек с большим количеством данных давно уже можно поручить 
компьютеру, а точные вычисления проводятся в считанные секунды при 
применении сложных компьютерных программ.

На современном этапе автоматизации бизнес процессов про-
граммы способны выполнять следующие задачи:

1) увеличение скорости обработки информации предприятия;
2) увеличение прозрачности бизнеса; 
3) контроль над объемами информации;
4) согласование действий; 
5) повышение технологичности бизнеса.
Можно разделить системы управления бизнес-процессами на три 

уровня: начальный, средний и высший. 
Системы начального уровня охватывают небольшоеколичество 
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бизнес-процессов организации. Системы такого типаочень популярны 
и многие предприятия активно используют их в своей деятельности. К 
таким системамотносятся бухгалтерские, кадровые, складские и торго-
вые, а также простейшие системы документооборота.

Системы среднего уровня включают в свой состав следующие 
подсистемы: бухгалтерский учет, материально-техническое снабжение, 
планирование и производство. Достоинством таких систем считают воз-
можность ведения учета по большинству направлений деятельности 
предприятия.

Системы высшего уровня содержат описание огромного количе-
ства бизнес-процессов. Они должны обладать большой функциональ-
ностью для того, чтобы успешно использоваться в различных отраслях. 
Объём настраиваемых параметров в такой системе может достигатьсо-
тен тысяч.

Программы, которые чаще всего применяют в отечественном 
бизнеседля автоматизации процессов - 1C, Microsoft Axapta, MySAP 
Business Suite, OracleE-BusinessSuite, Галактика. Для отлаженной работы 
без сбоев необходимо глубокое интегрирование компьютерных систем 
в бизнес-процессы, а также качественное оборудование. 

Выбор системы для комплексной автоматизации бизнес-про-
цессов должен определяться многими показателями, но главным, уни-
версальным критерием, конечно, выступает экономическая целесоо-
бразность. Поэтому необходимо четко представлять: сколько выгоды в 
финансовом выражении принесет внедрение того или иного ПОв срав-
нении с тем, если его не применять вообще или использовать аналогич-
ные программные продукты от других разработчиков. Предпочтение 
чаще всего отдают программе, которая наилучшим образом подходит 
под технические требования и не будет препятствием для информаци-
онного роста в будущем.

При разработке автоматизированной системы управления про-
цессами возникает проблема адаптации программного обеспечения 
к условиям работы на конкретном предприятии. К сожалению, очень 
сложно найти готовую систему, которая была бы способна на сто про-
центов удовлетворить потребности каждого предприятия.
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