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Работа направлена на анализ возможностей управления каче-
ством процессов электромеханической обработки изделий.

Электромеханическая обработка (ЭМО) металлических изде-
лий, которая позволяет повысить прочность деталей и восстановить 
их поверхности путем одновременного теплового воздействия и пла-
стической деформации, является одной из современных технологий 
металлообработки и характеризуется сложным многофакторным вза-
имодействием явлений различной физико-химической природы [1…7]. 
Проблема обеспечения качества деталей, обрабатываемых ЭMO, явля-
ется одним из факторов сдерживания для более широкого применения 
этой технологии в условиях массового и ремонтного производства.

Качество изделий, обрабатываемых ЭMO, зависит от множества 
факторов, между которыми существуют такие отношения, как причина 
и следствие. Чтобы проанализировать причины снижения качества из-
делий, обработанных ЭMO, можно использовать диаграмму Исикавы, в 
которой показана взаимосвязь между показателем качества и фактора-
ми, влияющими на него. 

Схема Исикавы, начинается с формирования головы «рыбы», чем 
в нашем случае - качество деталей, обработанных ЭMO. Основными 
причинами - ребрами «рыбы» являются [8]: рабочий, машина, оборудо-
вание для ЭMO, механическая часть, технология и измерения. Вторич-
ные причины соседствуют с первичными («вторичные кости»). Оценив 
причины их важности, используя диаграмму Парето для этого, можно 
определить наиболее важные из них, которые оказывают наибольшее 
влияние на показатели качества. Наибольшее влияние на качество обе-
спечивается соблюдением режимов обработки, подготовкой рабоче-
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го, работоспособностью машины и оборудования, структурой и типом 
предыдущей обработки, величиной и характером износа, размерами 
деталей и точность измерений. Если в результате процесса качество 
продукта оказалось неудовлетворительным, это означает, что в системе 
причин, т.е. в какой-то момент процесса происходит отклонение от ука-
занных условий. Если эта причина может быть обнаружена и устранена, 
будут производиться только высококачественные продукты. Более того, 
если условия процесса постоянно поддерживаются, то можно обеспе-
чить формирование высококачественных продуктов.

Таким образом, применение диаграммы Иссикавы для управления 
качеством деталей после ЭМО позволяет обозначить корректирующие 
меры. Это разработка системы обучения и переподготовки работающе-
го персонала, применение статических методов контроля и управления 
качеством, выполнение планово-предупредительной системы ремонта 
станочного оборудования и оборудования для ЭМО, оснащение рабочих 
мест современным качественным мерительным инструментом.
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