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Работа посвящена внедрению информационных систем и тех-
нологий в сфере общественного питания. Проведен анализ различ-
ных платформ системы автоматизации ресторанного бизнеса.

В современных реалиях ресторанный бизнес стремительно развива-
ется. Безусловно, каждый владелец предприятия пытается привлечь внима-
ние большего количества посетителей, используя различные информаци-
онные и маркетинговые ходы. Конкуренция в данной сфере услуг высока. 

Информационные системы позволяют накапливать и анализиро-
вать различную информацию и затем, исходя из этих данных, опера-
тивно принимать определенные решения, они позволяют экономить 
рабочее время официантов и сократить простои поваров. 

В настоящее время значение автоматизации предприятия обще-
ственного питания (ПОП) настолько важно, что это вопрос не значимо-
сти, а необходимости. По мнению экспертов, внедрение новых систем 
позволяет компаниям увеличить свою прибыль от 20 до 40%, это гово-
рит о том, что автоматизация окупается за несколько месяцев [1]. 

Основной целью автоматизации ресторанного бизнеса являет-
ся повышение эффективности управления ПОП, разработка методов и 
планов функционирования, ведение отчетности, ускорение скорости и 
качества обслуживания гостей, предупреждение хищений. 

Одна из главных задач, которые сейчас ставят руководители ПОП 
- не только быстро обслужить гостей, но и предусмотреть возможно-
сти для развития заведения. Например, внедрение систем оплаты по 
пластиковым картам и депозитно-дисконтных систем, которые позво-
ляют стремительно расширить возможности заведения ресторанного 
хозяйства, организуя совместные акции с ведущими банками. Системы 
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не просто поддерживают безналичную форму оплаты, но и ведут учет 
постоянных и корпоративных клиентов, позволяют управлять системой 
скидок и бонусов, формировать постоянную клиентскую базу [2] . 

В настоящее время на рынке систем автоматизации ПОП суще-
ствует огромное количество программ, имеющих разные возможности, 
стоимость, круг охватываемых задач. Среди них наибольшее распро-
странение получили: «R-Keeper», «IikoChain», «1С-Рарус», «UNISYSTEM 
Ресторан», «Microinvest Склад Pro» и другие [3] . 

Программа «R-Keeper» позволяет автоматизировать продажи, ра-
боту кухни и бара, проанализировать данные по продажам и сервису 
за различные промежутки времени на предприятиях общепита. Нако-
пленные данные используются в системах складского учета и бухгал-
терского учета. 

Программный продукт «IikoChain» позволяет управлять как от-
дельным рестораном, кафе, так и ресторанной сетью и корпорацией в 
целом. Данная программа позволяет осуществлять отчетность в разре-
зе по ресторанам и общую отчетность ресторанной сети по продажам, 
производству, персоналу и финансам, а также управление остатками и 
складскими запасами на уровне всех подразделений. 

Программный комплекс «UNISYSTEM Ресторан» осуществляет то-
варный и финансовый учет предприятия, направленный на глобальный 
контроль движения товара и денежных средств. 

Таким образом, внедрение информационных систем позволяет 
предприятию общественного питания гарантировать стратегическое и 
тактическое управление, осуществлять контроль оборотных денежных 
средств и снижать издержки, оптимизировать технологию обслужива-
ния клиентов, совершенствовать процессы закупки и хранения сырья, 
соответственно сводить к минимуму вероятность ошибки при форми-
ровании заказа, поэтому качество обслуживания повышается. 
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