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В статье проведено исследование отношения потребителей 
к ассортименту йогуртов с помощью модели Финшбейна и метода 
идеальной точки. В результате анализа были выявлены положи-
тельные и отрицательные мнения потребителей по отношению 
к йогуртам. Данные результаты позволят руководству предпри-
нять соответствующие решения для ведения эффективной товар-
ной политики предприятия.

Для торговых предприятий важно знать, каким образом настрое-
ны потребители по отношению к их продукции. С этой целью проведем 
анализ ассортимента йогуртов, реализуемых минимаркетом ИП Камае-
вой Р.А. с помощью модели Финшбейна и метода идеальной точки [1,2].

Модель Фишбейна и метод идеальной точки – это два совершен-
но разных подхода к измерению мнений:

- в методе Фишбейна измеряется вероятность того, что марка рас-
полагается в некоторой точке этого континуума;

- в методе идеальной точки измерения основаны на восприятии 
положения марки в континууме показателей.

Согласно модели Финшбейна, данный метод позволяет оценить 
отношение потребителей к товару в целом по таким его характеристи-
кам как вкус и запах, консистенция, цена, упаковка и состав.

Количество потребителей заполнявших оценочные листы соста-
вило 20 человек, их задача заключалась в оценке предложенных харак-
теристик йогуртов по биполярной шкале со значениями от -3 («очень 
плохо») до +3 («очень хорошо») баллов. 

В таблице 1 приведены результаты анализа отношения потреби-
телей к йогуртам, реализуемым в ИП Камаевой Р.А. с помощью модели 



94 Материалы Международной студенческой научной конференции

Таблица 1 – Результаты анализа отношения потребителей к йогуртам 
с помощью модели Финшбейна

№
п/п

Наиме-
нование 
йогурта

Оценка характеристик (i) 
потребителями по шкале 

от -3 до + 3, (ei)

Сила мнения потреби-
телей, что товар имеет 

характеристику, (Bi)
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)

i1 i2 i3 i4 i5 i1 i2 i3 i4 i5

1 «Опти-
маль» +3 +2,5 +2,1 +2,6 +2,6 3 3 3 3 3 38,4

2 «Чудо» +2,2 +2,3 +1,7 +2,1 +1,5 2 3 2 3 2 24,0
3 «Са-

вушкин 
йогурт»

+2,3 +1,8 +1,2 +2,6 +2,4 2 2 2 3 3 25,6

4 «Фруате» +2,7 +1,5 +1,9 +1,8 +2,1 3 2 3 2 3 26,7
5 «Данис-

симо» +2,4 +2,1 -2,5 +0,5 +2,1 3 2 1 2 3 14,2

6 «Акти-
виа» +2,6 +1,9 -1,6 +1,9 +2,2 3 2 1 3 3 22,3

7 «Fruttis» +2,0 -1,1 -0,7 +2,1 -1,6 2 1 2 3 1 6,9
8 «Неж-

ный» +1,7 -1,6 +2,5 +2,3 -1,3 2 1 3 3 1 14,9

9 «Эрми-
гурт» +1,6 -2,1 +2,0 +2,1 -1,1 2 1 3 3 1 8,6

Финшбейна. Характеристики товаров обозначены индексами: i1 – вкус 
и запах, i2 – консистенция, i3 – цена, i4 – упаковка (удобство и дизайн), 
i5 – состав.

По данным таблицы сделаем вывод, что потребители более все-
го благосклонны к йогуртам «Оптималь», «Чудо», «Савушкин йогурт», 
«Фруате», «Активиа», поскольку все характеристики данных товаров 
были оценены положительно, кроме показателя цены у йогурта «Акти-
виа». По отношению к йогуртам торговых марок «Fruttis», «Нежный», 
«Эрмигурт» мнение потребителей сложилось отрицательное, они отно-
сятся к интервалу от -15 до -45. 

Для того, что бы узнать об «идеальной марке» в понимании по-
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купателей и о взглядах потребителей на йогурты, реализуемых ИП Ка-
маевой Р.А, был проведен анализ их ассортимента с помощью модели 
идеальной точки, согласно которой, чем ближе фактические показатели 
марки к ее идеальным показателям, тем благоприятнее к ней отноше-
ние со стороны потребителей [3,4,5,6].

Данный метод позволил оценить отношение потребителей к йо-
гуртам, по таким показателям как вкус и запах, консистенция, цена, со-
став, упаковка. 

Потребители должны были оценить предложенные характери-
стики товара по шкале от 1 («очень хорошо») до 7 («очень плохо») бал-
лов, на этой же шкале выделить точку для «идеальной марки», отметив 
её буквой «I». Кроме того, потребители должны указать, насколько важ-
ным для них является каждый показатель йогурта (таблица 2).

По мнению потребителей, йогурт «Оптималь» очень близок к 
идеальной марке. Йогурты «Чудо», «Активиа», «Фруате» и «Савушкин 
йогурт» тоже имеют хорошую оценку, но по некоторым показателям, 
в основном по консистенции и составу, проигрывают йогурту «Опти-
маль». 

Данные результаты исследований позволят руководству предпри-
нять соответствующие решения для ведения эффективной товарной по-
литики предприятия.
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ASSESSMENT OF PRODUCT ASSORTMENTS WITH THE 
FINISHBEAN MODEL AND THE IDEAL POINT METHOD

Semirkhanov О.R.
Keywords: Finshbane model, ideal point method, consumer attitude, 

product range, product.
In the article, the consumers’ attitude to the yoghurt assortment using 

the Finshbane model and the ideal point method was studied. As a result of 
the analysis positive and negative opinions of consumers in relation to yo-
ghurts were revealed. These results will allow the management to make ap-
propriate decisions to conduct an effective product policy of the enterprise.


