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С целью сохранения потребительских свойств при транс-
портировании товаров, в статье предлагается установить на 
автомобиль торгового предприятия изотермический фургон (тер-
мобудку). В результате проведения мероприятий по сохранению 
качества товаров и стимулированию их продаж представлены про-
гнозируемые экономические показатели предприятия.

Качество молочной продукции должно быть под постоянным кон-
тролем, так как это предмет массового спроса. Улучшение потребительских 
свойств йогуртов в пределах торгового предприятия не может быть воз-
можным, так как мы не можем повлиять на технологию их производства. 
Поскольку йогурт является скоропортящимся продуктом, важно сохранить 
его потребительские свойства вплоть до окончания срока годности. Пра-
вильное хранение позволяет сберечь его пищевую и биологическую цен-
ность, предохраняет от порчи. Главным правилом при хранении является 
соблюдение условий хранения, которые указаны на упаковке [1,с. 146].

Для хранения йогуртов в минимаркете ИП Камаевой Р.А. исполь-
зуются современные холодильные оборудования, которые отлично со-
храняют все полезные свойства йогуртов.

Немаловажным фактором в сохранении качества йогуртов (а так 
же и других скоропортящихся товаров) является их перевозка. Упаковка 
продукта должна быть целой, неповрежденной и обеспечивать продукт 
защиту от загрязнений и проникновения микроорганизмов. Для этого 
особое внимание нужно уделить транспортированию товара. Посколь-
ку владельцы магазина сами осуществляют перевозку товаров с опто-
вой базы, можно установить на автомобиль «Газель» изотермический 
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фургон (термобудку), преимущество которой является полностью тер-
мозащищенность груза. В динамике лет товарооборот от реализации 
йогуртов, сохраняя их качество, составит 173985,6 рублей. Установить 
термобудку можно за 54500 рублей. При этом расходы увеличатся на 
51,6%, но через год они окупятся и торговое предприятие от продажи 
качественной продукции станет получать прибыль.

Рассматривая формирование ассортимента йогуртов, реализуе-
мых ИП Камаевой Р.А., были выявлены наиболее востребованные наи-
менования йогуртов, требующие стимулирования продаж [2,3].

Одним из способов стимулирования продаж, является использова-
ние аромамаркетинга, в основе которого лежит воздействие ароматов на 
поведение человека. Аромат это самый мощный и недорогой способ соз-
дать эмоциональную связь между потребителем и брендом. Для молоч-
ного отдела идеально подойдет нежный аромат «персика», «клубники». В 
расходы войдут всего лишь покупка оборудования для аромамаркетинга 
– аэрозольный диспенсер и баллончик с нужным ароматом (2600 рублей).

В 2016 году на товарооборот йогуртов пришлось 114615 рублей. 
После использования приемов аромамаркетинга товарооборот по дан-
ной продукции в магазине может увеличиться на 2,8%, что составит 
117824 рубля, а расходы будут минимальные – 2,5%. Применение дан-
ного маркетингового хода будет эффективно влиять на прибыль магази-
на и привлечения покупателей.

Проанализировав ассортимент йогуртов согласно методу Мак-
Кинзи, были выявлены йогурты таких наименований как «Фруате», 
«Савушкин йогурт», «Активиа», «Даниссимо», попавшие в позицию ма-
трицы со средней конкурентоспособностью товаров и средней привле-
кательностью рынка. Для того, что бы повысить конкурентоспособность 
данной продукции или укрепить их позиции на рынке, предлагаем про-
вести рекламную акцию в виде дегустации, которое поможет потенци-
альным покупателям познакомиться с ассортиментом йогуртов, повы-
сит их интерес к данной продукции. Дегустация является относительно 
недорогим способом продвижения продукции [4].

Предлагаем провести дегустацию в течение двух недель, два раза 
в неделю по субботам и воскресениям с 11:00 до 13:00, так как в это 
время посетителей в магазине больше, чем в будние дни.

В результате проведения данного мероприятия ожидается увели-
чение выручки от продаж йогуртов в планируемом году на 12,1%, что 
составит 128483,4 рублей, при этом расходы увеличатся на 11,3 %.
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Более подробные результаты использования выше перечислен-
ных рекомендаций по улучшению потребительских свойств и стимули-
рованию методов продаж приведены в таблице 1.

Подводя итоги, отметим, что с учетом всех мероприятий товаро-
оборот в среднем составит 140097,7 рублей, уровень рентабельности 
по сравнению с 2016 годом повысится на 0,3 п.п. Такое эффективное 
управление ассортиментной политикой магазина улучшит результаты 
экономической деятельности ИП Камаевой Р.А., если руководство пред-
примет меры и воспользуется рекомендуемыми предложениями.
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Таблица 1– Результаты деятельности минимаркета ИП Камаевой Р.А. 
после проведения мероприятий

№ 
п/п Показатели Факт

План на 
2018г с 
термо-
будкой

План на 
2018г. с 

аромамар-
кетингом

План на 
2018г. с 
дегуста-

цией

План на 
2018г.,

среднее 
значение

1 Товарооборот, 
руб. 114615 173985,6 117824 128483,4 140097,7

2 Издержки, руб. 105675 160175 108275 117653 128701
3 Прибыль, руб. 8940 13810,6 9549,2 10830,4 11396,7

4 Уровень рента-
бельности, % 7,8 7,9 8,1 8,4 8,1
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JUSTIFICATION OF RECOMMENDATIONS  
ON CONSERVATION OF CONSUMER PROPERTIES  

OF YOGHURTS AND IMPROVEMENT OF THE METHODS 
OF THEIR SALES
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In order to preserve the properties of consumer goods during trans-
portation, the article proposes to establish a car trade company isothermal 
van (termobudku). As a result of measures to preserve the quality of prod-
ucts and stimulate their sales projections presented economic indicators of 
the company.


