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В статье рассмотрены особенности управления на современ-

ном этапе развития общества, обусловленные повышением конку-
рентоспособности предприятий, возникновением новой информа-
ционной среды, в которой функционируют организации. Описаны 
подходы к современному управлению и ряд проблем.

Управление - древнейшее искусство и новейшая наука. Специ-
алисты в области управления сходятся во мнении, что современное 
управление является частью больших политических, экономических, 
технологических, социальных и этических систем и основывается на 
собственных концепциях, принципах и методах, т. е. имеет серьезный 
научно-методический фундамент.

Особенностью деятельности деловой организации в наши дни яв-
ляется работа в условиях острой конкуренции не только внутри страны, 
но и на межгосударственном уровне. Ускоренное развитие средств ком-
муникации, электронных средств, обеспечивающих хранение и обра-
ботку информации, привело к возникновению новой информационной 
среды, в которой функционируют организации. Это, в свою очередь, вы-
звало изменение требований, предъявляемых к системам управления. 

 «Управлять - значит, вести предприятие к его цели, извлекая мак-
симальные возможности из всех имеющихся в его распоряжении ре-
сурсов», - так охарактеризовал процесс управления Г. Файоль [1].

Основателем школы научного управления (1885-1920) счита-
ется Фредерик Тейлор, который первоначально назвал свою систему 
«управлением посредством заданий». Он считал, что система научного 
управления основывается на ряде принципов, которые могут приме-
няться ко всем видам социальной деятельности. К ним относятся: науч-
ное изучение каждого отдельного вида трудовой деятельности; отбор и 
обучение рабочих на основе научных критериев; сотрудничество адми-
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нистрации с рабочими; равномерное и справедливое распределение 
обязанностей.

Данные положения остаются актуальными и на сегодняшний 
день, но в современном мире человеку приходится управлять более 
сложными объектами, чем раньше. Среди них огромные корпорации, 
атомные электростанции, космические комплексы и т.д.

Иванова Т.И. все современные управленческие процессы делит на: 
- основные - операции, направленные на принятие управленче-

ского решения, сбор и накопление информации, формирование норма-
тивной и технической документации; 

- вспомогательные - изготовление, приобретение и ремонт средств 
технического оснащения, то есть процессы, создающие нормальные ус-
ловия для протекания основных и обслуживающих процессов; 

- обслуживающие - процессы по накоплению, контролю и переда-
чи предмета управленческого труда: решения, информация, докумен-
тация [2].

Управление представляет собой реализацию нескольких взаи-
мосвязанных функций: планирования, организации, мотивации и со-
трудников и контроля. 

Планирование предполагает постановку целей организации и 
определение набора действий персонала, необходимых для дости-
жения данных целей. Организация позволяет структурировать работу 
множества элементов и, в первую очередь, определить, кто и какие за-
дания будет выполнять. Мотивация предполагает использование внеш-
них факторов таким образом, чтобы работникཾи стремились выполнить 
порученные им задания наилучшим образом. Контроль позволяет обе-
спечить достижение организацией поставленных целей, пройдя не-
обходимые стадии: установление стандартов; измерение и сравнение 
достигнутого с ожидаемыми результатами; корректировка серьёзных 
отклонений от плана вплоть до пересмотра целей [3].

Говоря об особенностях управления на современном этапе, сле-
дует выделить главные его проблемы. 

Первая проблема современного управления - проблема качества 
управленческих кадров. В России мало людей, имеющих реальный 
опыт управленческой работы в условиях рыночной экономики. 

Вторая проблема - коррумпированность современной экономи-
ки на всех уровнях: от управленцев в государственных экономических 
структурах до менеджеров частных компаний.
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Третья проблема - острая нехватка топ-менеджеров высшей ква-
лификации, способных эффективно управлять частными компаниями, 
на фоне избыточной численности государственных управленцев, не-
прерывно возрастающего числом при постоянном «сокращении» аппа-
рата [4].

Источником проблем является и то, что у собственника компании 
не всегда есть чёткие цели и планы развития компании. Стратегия по-
стоянно меняется, что исключает возможность общего планирования, 
отсутствует прозрачное планирование финансовых потоков предприя-
тия, и они связаны с теневым рынком. Из-за этого невозможно достичь 
результатов, которых требует собственник [5]. 

Итак, практическое воплощение новых принципов управления, 
учитывая его особенности, весьма сложно и требует радикального пе-
ресмотра всей философии бизнеса, а именно изменение психологии 
работающих, в том числе и руководителей; повышение квалификации 
и роста личностного потенциала; развитие партнёрства разных типов; 
внедрение новых технологий управления; поиск новых методов стиму-
лирования труда; развитие самоуправления и одновременно укрепле-
ние единоначалия и дисциплины. И только обладая такими характери-
стиками, как целенаправленность, устойчивость, надёжность, гибкость, 
самообновление и мобильность, структура управления будет залогом 
эффективного функционирования предприятия в современных, посто-
янно меняющихся условиях [6]. 
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In article the features of management at the present stage of develop-

ment of society caused by increase in competitiveness of the entities, emer-
gence of the new information environment in which the organizations func-
tion are considered. Approaches to modern management and a number of 
problems are described.


