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Данная статья посвящена проектированию информационной системы 

по управлением кафе с помощью реляционной базы данных, разработанной 
в среде MS Access. Рассмотрены причины внедрения информационных си-
стем. 

 
В современной жизни человека огромную роль играет ресторанный 

бизнес. Каждый день миллионы людей посещают предприятия 
общественного питания, они выступают  в качастве основного места 
употребления дневного рациона питания работающего населения мира. 

Одна из главных причин автоматизации  предприятий общепита - это 
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необходимость упорядочить работу бизнеса, наладить взаимодействие 
между подразделениями. Программное обеспечение дает возможность от-
слеживать продажи каждого блюда за год, за любой день, смотреть, когда 
оно лучше уходит, и соответственно корректировать ассортимент. Но опе-
рации по сбору данных — это лишь часть того, что может сделать инфор-
мационная система. Как утверждают эксперты, один из основных двигате-
лей автоматизации — борьба со злоупотреблениями персонала. 

Цель нашей базы данных максимально удовлетворить посетителей бла-
годаря квалифицированному производственному и обслуживающему пер-
соналу, изысканным  блюдам в условиях повышенного уровня комфорта. 
Для кафе  требуется разработать автоматизированную систему для учета 
блюд, сотрудников, разделов меню, заказов, ценовых характеристик, расче-
та выручки официантов. Задача конкурсной работы состоит в том, чтобы 
создать информационную систему (базу данных). 

Задачи, которые решает наша база данных: 
1. Учет сотрудников 
2. Учет официантов 
3. Учет заказов официантов 
4. Учет столов 
5. Учет блюд 
6. Учет разделов меню 
7. Расчет выручки официантов 

Для построения базы данных выбрана программная среда MS Access.  

 
Рис. 1 Схема базы данных  

Запросы служат для извлечения данных из таблиц и предоставления их 
пользователю в удобном виде [1]. При создании запросов использовались 
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запросы на выборку, вычисляемые запросы, итоговые запросы. В запросе 
на выборку «Заказы всех официантов» присутствуют поля Фамилия, Код 
блюда (в результате подстановки для вторичного ключа из таблицы Блюда 
отображается Блюдо) , Код заказа, Цена. Вычисляемый запрос «Выручка по 
официантам» выполняет группировку по полю Фамилия из таблицы «Со-
трудники» и на основе этого запроса создается запрос «Итоговая выручка» 
и отчет «Выручка_Итог». 

Отчеты предназначены для вывода данных. Они создаются на основе 
таблиц и запросов и отражают задачи, реализуемые базой данных.  В нашей 
базе присутствуют отчеты: Учет сотрудников, Учет официантов, Заказы 
всех официантов, Учет столов, Учет блюд (на его основе формируется ме-
ню),  Учет разделов меню, Выручка_Итог. 

Созданная база данных «Управление кафе» позволяет выполнить  учет 
официантов, учет блюд и на его основе сформировать меню, рассчитать 
выручку официантов и итоговую выручку по ресторану. 
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