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В данный момент основная цель правительства при введении дис-

танционного обучения – это снижение затрат на образование. Но вне-

дрять его с целью замены очной формы обучения на данном этапе раз-

вития общества можно приравнять к преступлению. 

Только постепенное внедрение дистанционных образовательных 

технологий с постоянным поощрением и пропагандированием дистан-

ционной формы обучения, при полной заинтересованности всех участ-

ников образовательного процесса может дать положительные резуль-

таты и позволит получить положительный эффект от перехода на но-

вые технологии. 
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Работа посвящена рассмотрению значения информационных тех-

нологий в активно развивающейся отрасли ресторанного бизнеса 

 

На сегодняшний день информационные технологии занимают ве-

дущее место практически во всех сферах производства, а так же в со-

циальной, экономической, культурной, политической жизни.  

Все те сферы, которые перечислены выше, в результате долгой 

трансформации экономики, пережили большие реформы. Обстановка 

на экономическом рынке послужила благоприятной средой для разви-

тия отрасли ресторанного бизнеса. Если ранее в нашей стране пред-

приятия общественного питания были строго стандартизированы, 

практически не отличались ни ассортиментом продукции, ни сектором 

услуг,  ни даже интерьером, то сегодня можно смело сказать: ресто-

ранный бизнес – это одна из наиболее перспективных и развивающих-

ся отраслей экономики, не только нашей страны, но и всего мира. 

В связи с развитием и расширением спектра предоставляемых ус-

луг предприятиями ресторанного бизнеса, возникла острая необходи-

мость систематизировать все, что касается их работы. В этом огром-

ную помощь каждому предпринимателю оказывают информационные 

технологии. Если взглянуть изнутри на административную работу, 

хотя бы нескольких ресторанов, кафе, клубов, баров можно без сомне-

ния сказать, что в этой сфере информационные технологии  играют 

важную роль. Анализируя данную сферу деятельности, можно выде-

лить несколько ведущих функций, которые выполняют информацион-

ные технологии.  

Во-первых, любое предприятие, в том числе и предприятие обще-

ственного питания, имеет необходимость в ведении документации (от-

четы, сметы, накладные, гостовские документы, методики и многое 

другое). Делопроизводство, благодаря техническому прогрессу, может 

быть организовано с помощью информационных технологий.  

Во вторых, если раньше (до применения IT-технологий) вся доку-

ментация хранилась в архиве на бумажных носителях, который зани-

мал огромное пространство, то теперь, опять же благодаря компьюте-

ризации, вся информация может поместиться на электронном носите-

ле. Ну, и, кроме этого, поиск нужной информации за любой период 



44 

 

времени, и любое случившееся событие, занимает не более 3 минут. 

Согласитесь, гораздо быстрее и эффективнее, чем раньше. 

Во многих ресторанах, существует автоматизированная связь ку-

хонных работников с залом, что позволяет значительно сократить вре-

мя обслуживания клиентов. Одной из распространенных компьютер-

ных программ, применяемых в работе ресторанов, является r-keeper. 

Это мощная полнофункциональная компьютерная система для органи-

зации высокотехнологичного кассового обслуживания, инструмент 

для всеобъемлющего контроля зала, складского учета и учета рабочего 

времени, отличный помощник для финансового менеджмента. Систе-

ма позволяет решить множество проблем, возникающих повседневно 

при работе в баре, бистро, кафе и ресторане. Кроме этого, стоит отме-

тить, что эта программа легка в изучении и требует приложения мини-

мальных усилий и физических затрат. 

Еще бы мне хотелось выделить рекламно-эстетическую функцию 

компьютерных ресурсов на предприятиях ресторанного бизнеса. Она 

заключается в создании флаеров, листовок, буклетов, баннеров, рек-

ламных роликов, привлекающих посетителей к тому или иному заве-

дению. Трудно не согласится с тем, что, если постоянно на работе, в 

общественном транспорте, в средствах массовой информации, встре-

чаться с хорошей рекламой какого-либо заведения, то рано или поздно 

захочется его посетить.  

Так же не стоит забывать и о том, что в настоящее время любое 

уважающее себя предприятие общественного питания имеет собствен-

ный сайт, который так же создается при помощи информационных 

технологий. То, что представлено посетителям на сайте зависит от 

фантазии и желания владельца ресторана. Чаще всего сайт содержит 

информацию о спектре предоставляемых услуг, ценах на эти услуги. 

Тут же можно познакомиться с интерьером данного заведения, почи-

тать отзывы и рекомендации, и даже просмотреть некоторую докумен-

тацию (например, разрешение от санэпедимилогичекой службы).  

С помощью графических редакторов, создаются и обрабатываются 

фотографии с тематических вечеринок и проходящих в ресторане ме-

роприятий, которые в свою очередь размещаются в свободном доступе 

на сайте. Сегодня даже многие предприниматели в штате своих со-

трудников имеют программиста, который занимается разработкой сай-

та, его ведением и достаточным информационным наполнением.  

Ну, и к тому же популярной практикующей функцией является, он-

лайн заказы услуг предоставляемых в заведении на дом, и сегодня это 

тоже осуществляется с помощью информационных технологий.   
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Как и во всех других регионах России, в Ульяновской области ак-

тивно развивается отрасль ресторанного бизнеса. В городе и за его 

пределами существуют целые сети ресторанов и баров. Конечно же, 

огромный объем информации, наличие большой клиентской базы, а 

так же многие другие факторы, требуют от владельцев и администра-

торов большой точности и организованности в их деятельности, и тут  

им на помощь, как и всем остальным, приходят информационные тех-

нологии. Как и в других регионах, они выполняют функции, описан-

ные ранее: любой современный ульяновский ресторатор использует 

компьютерные технологии для административной работы; с помощью 

компьютера жители и гости Ульяновска могут просмотреть весь рынок 

предприятий ресторанного бизнеса, а так же выбрать заведение, кото-

рое посетят и даже забронировать столик на определенное время. 

Кроме того, благодаря рекламе, созданной опять же, с  помощью ин-

формационных технологий, можно не пользуясь компьютером опреде-

литься с выбором; с помощью компьютера ульяновцы могут познако-

миться с меню в онлайн режиме и заказать пищу или напитки домой.  

Рассмотрим применение IT-технологий на примере предприятия 

ООО «Дворянская Усадьба», где летом этого года я проходила произ-

водственную практику. Даже там, в кафе сравнительно небольшого 

размера, активно применяются современные технологии. В «Дворян-

ской Усадьбе», как в любом другом уважающем себя ресторане, ис-

пользуется программа r-keeper. У кафе есть свой личный сайт, сущест-

вуют яркие и красочные буклеты, брошюры, визитки,  красочное дос-

тупное и интересное меню, все это создано благодаря компьютерным 

технологиям. Пообщавшись, с администратором кафе «Дворянская 

Усадьба» Екатериной Горшковой, по поводу роли информационных 

технологий в ресторанах, я убедилась, что IT-технологии необходимы  

в современной жизни. Как говорит Екатерина: - «От компьютера в на-

стоящее время никуда не спрятаться, так как компьютерные техноло-

гии встречаются, практически, во всех сферах деятельности современ-

ного человека. Так почему же не использовать, то, что может проде-

лать за тебя колоссальную рутинную работу?  Информационные тех-

нологии - это одно из мощнейших оружий бизнесмена, идущего в ногу 

со временем». 

Обобщая все сказанное, можно сделать вывод, что информацион-

ные технологии охватывают все сферы деятельности, и предприятия 

ресторанного бизнеса не являются исключением. Поэтому, современ-

ному человеку для того, что бы добиться успеха, необходимо разви-

ваться во всех направлениях, будь то классическая литература, или 

умение написать компьютерную программу. Ведь, еще академик В.М. 



46 

 

Глушаков сказал - «Человек в XXI веке, который не будет уметь поль-

зоваться ЭВМ, будет подобен человеку ХХ века, не умевшему ни чи-

тать, ни писать» 
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