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В статье рассматривается классификация управленческих ре-
шений, их структура, разновидности и способы решения про-
блем, возникающих у руководства автотранспортных пред-
приятий.

Решение проблем, которые составляют суть процесса управления, 
является волевым действием руководителя предприятия на объект 
управления для достижения поставленной перед ним цели. Результаты 
управленческих решений, особенно в больших о организациях, занима-
ют интересы многих работников.

Управленческие решения на автотранспортных предприятиях 
классифицируются [1-6]:

Технические управленческие решения решают проблему выбора 
технического оснащения подразделений предприятия, технологии ре-
монта и его совершенствования.

Коммуникативные управленческие решения предполагают меро-
приятия по установлению, поддержанию и совершенствованию связей 
организации с субъектами внешней среды, а так же организацию связей 
между элементами организационной структуры самого предприятия.

Оперативные управленческие решения выполняют корректирую-
щую роль непосредственно в ходе реализации деятельности предприя-
тия, решая внезапно возникающие проблемы, не терпящие отлагатель-
ства.
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Организационное решение - это выбор, который должен сделать 
руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занима-
емой им должностью. Цель организационного решения - обеспечение 
движения к поставленным перед организацией задачами. 

Тактические управленческие решения, как правило, ориентиро-
ваны на кратко и среднесрочную перспективу, и проблемы производ-
ственно-технического характера.

По методу формализации и представления управленческие реше-
ния могут иметь вид: текстового документа, графической или математи-
ческой модели. Наиболее часто на автотранспортном предприятии ис-
пользуются комбинированные способы формализации управленческих 
решений. 

По юридическому оформлению решения могут быть в виде: пла-
на, приказа, распоряжения, инструкции.

Классификация решений позволяет упорядочить их и выявить 
общие закономерности и характерные особенности, присущие отдель-
ным их разновидностям.
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The article deals with the classification of administrative decisions, 
their structure, types and methods of solving the problems arising 
from the leadership the motor transportation enterprises.


